I *I Public Safety  Sécurité publique
Canada Canada

ARCHIVED - Archiving Content

Archived Content J

Information identified as archived is provided for
reference, research or recordkeeping purposes. It
is not subject to the Government of Canada Web
Standards and has not been altered or updated
since it was archived. Please contact us to request
a format other than those available.

ARCHIVEE - Contenu archivé

Contenu archivé

L'information dont il est indiqué qu’elle est archivée
est fournie a des fins de référence, de recherche
ou de tenue de documents. Elle n'est pas
assujettie aux normes Web du gouvernement du
Canada et elle n'a pas été modifiée ou mise a jour
depuis son archivage. Pour obtenir cette
information dans un autre format, veuillez
communiguer avec nous.

This document is archival in nature and is intended
for those who wish to consult archival documents
made available from the collection of Public Safety
Canada.

Some of these documents are available in only
one official language. Translation, to be provided
by Public Safety Canada, is available upon
request.

Le présent document a une valeur archivistique et
fait partie des documents d'archives rendus
disponibles par Sécurité publique Canada a ceux
qui souhaitent consulter ces documents issus de
sa collection.

Certains de ces documents ne sont disponibles
que dans une langue officielle. Sécurité publique
Canada fournira une traduction sur demande.

i+l

Canada




I*l Solliciteur général  Solicitor General
Canada Canada

EXAMEN DU PROCESSUS
DE GESTION DES PEINES

Rapport définitif

i+1

Canadi



DATE DUE

Canada. Ministry of
the Solicitor
General. Sentence
Management Review
Steering Committee.

Sentence
management review :
final report =




MINISTERE DU SOLLICITEUR GENERAL DU CANADA

EXAMEN DU PROCESSUS DE GESTION DES PEINES

RAPPORT DEFINITIF

iNoV

g66l 98 onv

VOVNYD TVHE3NED yoLOoS
Y A4vyail

iy




EXAMEN DU PROCESSUS DE GESTION DES PEINES
RAPPORT DEFINITIF

le 15 janvier 1988

PARTIE I. INTRODUCTION

En juillet 1987, le Solliciteur général du Canada a publié le
Rapport du groupe chargé d'étudier les recommandations faites &
la suite de l'enquete sur Je déces de Celia Ruygrok. A la suite
du meurtre tragique d'une travailleuse dans un foyer de
transition privé & Ottawa, ce groupe s'est penché sur les
questions soulevées par cet incident et les conclusions de
l'enquéte du jury du coroner.

Le Rapport de juillet 1987, dont les recommandations ont toutes
été acceptées par le Solliciteur général, décrivait diverses
mesures, qui, d'aprés les auteurs, devaient &tre prises
immédiatement ou & court terme pour remédier aux lacunes du
systéme mises en évidence par cet incident et les enquétes
subséquentes. Il a toutefois été reconnu que d'autres aspects
des recommandations formulées par le jury nécessitaient des

études plus approfondies et un suivi & moyen ou a long terme. Le

présent rapport, qui s'adresse au Solliciteur général du Canada,
porte sur les questions a plus long terme.

Voici le mandat confié au Groupe de travail chargé de 1l'examen du

processus de gestion des peines:

Sous la direction générale d'un comité directeur composé du

sous-solliciteur général, du commissaire du Service correctionnel

du Canada (SCC) et du président de la Commission nationale des
libérations conditionnelles (CNLS),

Faire enquéte et présenter des recommandations quant aux
améliorations & apporter au systeme et aux modalités de
prise et d'application des décisions a 1l'égard des
délinquants (détenus et libérés conditionnels) en matiere
d'admission, de classement et d'évaluation, de
planification des programmes et de participation a
ceux-ci, de mise en liberté, de surveillance postcarcérale
et d'aide. Plus particuliérement, présenter des
recommandations en ce qui concerne:




les améliorations & apporter pour faire en sorte que les
renseignements sur le délinquant provenant de toutes les
sources pertinentes et a toutes les étapes critiques
soient plus exacts, complets et fournis en temps utile;

les améliorations & apporter aux modalités en place et
les moyens permettant d'évaluer les be501ns du
délinquant et les risques qu'il présente, & 1'étape
initiale et par la suite;

les améliorations & la planification de la gestion des
cas, afin notamment que 1l'on réponde aux besoins du
délinquant tout au long de sa peine;

les améliorations a apporter aux programmes offerts

afin de répondre aux besoins du délinquant et de réduire
le rlsque qu'il présente pour la soc1ete ou de prendre a
cet egard les mesures appropriées, & 1l'établissement
ainsi que dans la collectivité;

la mise en place de programmes nouveaux ou
1'élargissement de programmes existants afin de repondre
aux besoins du dellnquant et de réduire le rlsque qu'il
présente pour la soc1ete ou de prendre a cet égard les
mesures approprlees, a l'établissement ainsi que dans la
collectivité;

1'élaboration des llgnes directrices concernant la prlse
de décisions en matiére de mise en liberté, y comprls la
mise en liberté initiale, ainsi que la suspension et la
révocations;

la mise en place de mécanismes permettant & la CNLC de
participer a la planification de la mise en liberté et
propres a assurer des consultations suivies et & faire
en sorte que les motifs de la décision et les conditions
spéciales imposées soient communiqués clairement;

les mesures a prendre pour assurer l'efficacité et
1'opportunité des communications au sein des organismes
intéressés, gouvernementaux et non gouvernementaux,
ainsi qu'entre ces organismes intéressés, dans les
limites prévues dans la Loi sur la protection des
renseignements personnels et dans la Loi sur l'acceés a
Ll'information, et que tous comprennent bien les
décisions, les rdles et les attentes.




Les comités régionaux du SCC et de la CNLC se sont rencontrés
durant l'examen pour discuter des questions soulevées par le
mandat. Bon nombre des idées formulées a ces réunions ont été
incorporées dans le présent rapport.

En raison du délai serré, le groupe de travail n'a pas pu mener
une consultation & grande échelle auprés de différents groupes et
personnes. Il a toutefois mené une consultation préliminaire
lors de laquelle il a discuté avec des représentants de
l'Association canadienne de la justice pénale et de la Société
John Howard.

C'est pourquoi nous recommandons que l'on consulte les
gouvernements provinciaux, le secteur privé, ainsi que d'autres
groupes et personnes pour déterminer dans quelle mesure ils
appuient la direction prise dans le présent rapport et que 1l'on
cherche a rallier leur appui pour la mise en application de
certains aspects précis, lorsque cela s'applique.

Le présent rapport est soumis au Solliciteur général par le
Comité directeur chargé de 1'examen du processus de gestion des
peines.

Définitions: Dans le présent rapport, l'expression "gestion des
peines”™ désigne tous les processus et toutes les décisions qui
ont des répercussions sur la fagon dont la peine est purgée:
c'ést-a-dire qui déterminent la durée de la peine et les
circonstances dans lesquelles le détenu purge celle-ci a
l'établissement et dans la collectivité. Donc, cette expression
englobe la réception, le classement, le transférement, la
participation aux programmes, la préparation a la libération, le
processus décisionnel en matiére de libération, la surveillance
dans la collectivité (s'il y a lieu), la suspension et la
révocation. L'expression "gestlion des cas" est utilisée dans une
sens moins large et désigne ici les processus d'analyse des cas
et de mise en application et de coordination des plans
individualisés du SCC, sans toutefois inclure le rdle décisionnel
de la CNLC.




PARTIE II. THEMES -

Tout au long du rapport apparaissent certains thémes ou
orientations générales dont 1'adoption est essentielle si nous
voulons améliorer la gestion des peines au sein du systéme
correctionnel fédéral, y compris durant la période de libération.
Ces thémes sont suffisamment importants pour que nous en
discutions séparément.

Besoin de s'informer mutuellement

Peut-&tre la conclusion la plus importante découlant de la
tragédie Ruygrok est que les divers membres du systéme de justice
pénale devralent collaborer pleinement et, surtout, communiquer
1'information qui est essentielle 3 la prise de décisions
judicieuses a 1'endroit des détenus.

Les systemes correctionnels se fondent non seulement, dans une
grande mesure, sur les données qu'eux-mémes établissent & propos
des détenus, mais également sur les renseignements fournis par la
police, les procureurs de la Couronne, les tribunaux et les
travailleurs du secteur privé. Si les structures établies entre
les diverses composantes du systéme de justice pénale pour
communiquer cette information laissent fortement & désirer ou
fonctionnent mal dans certains cas, des tragédies peuvent
survenir. C'est pourquoi il est essentiel de continuer a
renforcer et a améliorer ces processus de communication tant au
sein du systéme correctionnel fédéral qu'entre les organismes de
celui-ci et les autres membres du systeme de justice pénale.

Besoin de faire la distinction entre les détenus violents et
les détenus non violents

Tous les sondages d'opinion du public démontrent que ce que
préoccupe le plus les Canadiens, en ce qui concerne le crime est
la violence qui l'accompagne. De plus, le public est prét a
accepter une certaine souplesse dans la gestion de la peine des
délinquants non violents. Les systémes correctionnels doivent
donc poursuivre leurs efforts visant a faire une distinction plus
exacte entre les détenus violents et les détenus non violents, et
il faut que leurs programmes correctionnels et leurs décisions
reflétent cette distinction. :




Besoin d'accroitre le professionnalisme chez le personnel

I1 semble l'évidence méme que ce qui importe avant tout dans le
domaine correctionnel, ce sont les gens qui y travaillent.
Toutefois, on ne saurait répéter assez souvent 1l'importance
d'avoir des employés compétents et motivés (y compris dans le
secteur de la libération conditionnelle)..

I1 est essentiel que nous décidions maintenant du genre de
compétences que nos employés devront posséder pour que la
prestation des programmes correctionnels et de mise en liberté
soit efficace et les décisions en matiére de libération
judicieuses, de fagon que nous puissions relever les défis qui se
présenteront au cours des prochaines années dans le secteur de la
gestion des peines et que nos normes et nos processus de dotation
nous permettent d'engager des employés possédant ces attributs.
Nous pensons, entre autres, a des normes de sélection du
personnel, a des cours ou l'accent sera mis sur la gestion des
peines, sur la prestation efficace des programmes et sur la
sécurité et, finalement, & un systéme de primes pour récompenser
et encourager les employés qui remplissent bien leurs fonctions
de gestion des cas.

Besoin d'accroitre la continuité dans la planification et
l'exécution des plans individualisés

Il v a lieu de faire concorder davantage les divers processus
qui, ensemble, représentent, d'un cdté, la "gestion des cas":
évaluation et classement initiaux, détermination du niveau de
sécurité et des besoins en matiére de programmes et prestation
des services et des programmes nécessaires, et, de l'autre, les
processus de "libération": établissement d'un projet de sortie
et la prise des décisions en matiére de libération et exécution,
au sein de la collectivité, du plan de surveillance et de
soutien.

Besoin d'améliorer les décisions

Lié & chacun des thémes exposés ci-dessus est le besoin de rendre
des décisions judicieuses. Pour pouvoir rendre des décisions de
qualité, il faut de 1l'information compléte et exacte, une
planification et une gestion des cas bien assurées et des
politiques solides interprétées par des personnes compétentes et
motivées. Tous ces éléments ensemble devraient nous permettre de
faire de plus grands progreés au chapitre de 1'évaluation et de la
gestion des différents types de détenus. Le présent rapport
renferme plusieurs propositions qui visent a combiner ces
éléments.



Dans une certaine mesure, ces th8mes reflé&tent les pr&occupations
soulevées lors de 1l'enquéte sur l'affaire Ruygrok et expos&es dans
le Rapport du groupe d'€tude. Dans la prochaine section, nous
examinerons les progré@s réalis@s depuis la publication de ce
Rapport au regard des diverses recommandations faites par le
groupe d'&tude du Solliciteur gén&ral. Ensuite, dans la dernié&re
section, nous proposerons un plan d'action pour la mise en oeuvre
d'autres am&liorations 3 moyen et & long terme, dépassant ainsi

le cadre des recommandations faites par le groupe d'&tude en
gquestion..




PARTIE ITII. APPLICATION DES RECOMMANDATIONS DU JURY DE L'ENQUETE
SUR L'AFFAIRE RUYGROK ET DU GROUPE D'ETUDE

Le jury de l'enqu&te sur l'affaire Ruygrok a formul& 29
recommandations pour amé&liorer le syst@me. En plus de
recommander 1'acceptation de la plupart de celles-ci, le groupe
d'8tude &tabli par le Ministére y a ajouté& quelques-unes de ses
propres recommandations.

Nous n'avons aucunement l'intention d'examiner chaque d&tail de
la mise en application de chacune des recommandations accept&es.
La mise 3 jour qui suit repré&sente plutdt un r&sumé& des mesures
op&rationnelles prises dans chacun des six secteurs gé&n&raux qui
pr8occupaient le groupe et auxquelles se rapportaient les
recommandations. Les mesures prises pour rem&@dier aux lacunes
repérées par le jury vont bon train.

Le syst&me de justice pé&nale

Une certain nombre des recommandations pr&conisaient une
collaboration plus &troite entre le Solliciteur gé&néral du
Canada, d'un cb6té, et les organismes relevant de lui et les
composantes du systé&me de justice p&nale relevant d'autres
administrations, de 1l'autre, ainsi gqu'une plus grande
coordination de leurs activités.

Dans le Rapport de juillet 1987, on expliquait gque des progré&s
avaient d8jad gté faits dans un certain nombre de domaines
importants oll il fallait accroltre la coop&ration entre les
administrations. On signalait, entre autres, qgue les ministres
fédéraux et provinciaux de la Justice avaient d&cidé qu'il fallait
des textes l&gislatifs autorisant l'utilisation en cour des
dé8clarations des victimes sur les r@percussions du crime, que
l'exigence voulant que les juges soumettent des r&sum@s &crits sur ‘
les causes &tendues devrait &tre considé&r&e comme 1l'une des
mesures faisant suite au rapport de la Commission canadienne sur
la dé&termination de la peine, gue les repr&sentants des services
correctionnels provinciaux encourageraient la nomination d'agents
de liaison avec la police et gque les objectifs du systéme de
justice p€nale seraient examin&s dans le cadre du suivi de la
Révision du droit correctionnel et des d&lib&rations de la
Commission canadienne sur la d&termination de la peine.

De plus, le groupe d'g&tude a recommand& gue le Solliciteur
général consulte ses coll&gues provinciaux pour trouver des
moyens d'am&liorer la communication avec eux et que l'on
communique 8 cette méme fin avec d'autres organismes, tels les
associations polici&res ou judiciaires.



Depuis lors, des progrés ont été réalisés a cet égard. Le
gouvernement fédéral a déposé un texte législatif (projet de 1loi
C-89) qui renferme une disposition habilitante autorisant
l'utilisation en cour des déclarations des victimes sur les
répercussions du crime. Lorsque de telles déclarations sont
obtenues, elles peuvent &tre versées & un dossier, qui est
ensuite communiqué aux représentants des services correctionnels
pour donner aux décideurs de ceux-ci une meilleure idée du crime,
de ses effets et des circonstances dans lesquelles il a été
perpétré.

Le Solliciteur général du Canada a écrit a chacun de ses
collégues provinciaux pour leur demander d'entiérement collaborer
avec lui en communiquant tous les renseignements dont ils
disposent, proposition qu'ils ont trés bien accueillie. Le
Solliciteur général les a ensuite rencontrés. De plus, les
ministres et sous-ministres fédéraux et provinciaux responsables
de la justice pénale se sont recontrés en 1987 pour discuter des
diverses questions, et une rencontre semblable aura lieu entre
les ministres en mars 1988. Tous étaient d'accord pour dire
qu'une plus grande coopération était souhaitable au chapitre de
la communication des renseignements et plusieurs administrations
ont demandé explicitement aux procureurs de la Couronne et aux
tribunaux d'entiérement coopérer a cet égard.

En plus de ces discussions entre ministres et sous-ministres, des
employés du Solliciteur général ont fait des efforts analogues
aux niveaux régional et local. En effet, ils ont rencontré le
Comité national mixte de l'Association canadienne des chefs de
police et des services correctionnels fédéraux, la direction, a
Ottawa, des comités consultatifs de l'extérieur du SCC, des
membres du secteur privé, l'Association canadienne des
commissions des libérations conditionnelles et le Comité
fédéral-provincial des chefs des services correctionnels et des
services de probation. Les discussions ont été trés
encourageantes.

Des représentants régionaux du Ministére ont discuté avec la
police, des procureurs de la Couronne et des tribunaux aux
ateliers qui se tiennent réguliérement dans les régions et ont
mené des discussions bilatérales au niveau local. Nous nous
attendons & ce qu'a la suite de ces rencontres, on mette sur
pied des processus plus officiels de communication et qu'on
améliore ou accroie l'accés a l'information.




Chacun de ces processus nouveaux ou plus officiels tiendra compte
des normes régionales et locales et des structures en place. Par
exemple, en Colombie-Britannique, depuis des années, en vertu
d'une entente, les employés du SCC peuvent consulter n'importe
quel dossier de la police ou de la Couronne et accéder & leurs
batiments pour y photocopier les documents dont ils ont besoin.
En Ontario, on a demandé & tous le procureurs de la Couronne de
communiquer a l'établissement de Millhaven, dans tous le cas de
meurtre ou autre infraction grave, surtout lorsque l'accusé a
démontré qu'il risque de répéter son crime, toute l'information
pertinente dont ils disposent & propos des évaluations
psychologiques ou psychiatriques effectuées, des recommandations
de la Couronne concernant la peine, des motifs et des
observations du juge au moment de la condamnation et des rapports
présentenciels établis. Nous sommes heureux de cette mesure.

Il est important de poursuivre les efforts le liaison au niveaux
national, régional et local, activités auxquelles les
représentants du Ministére et le Ministre lui-méme accorderont la
priorité & l'avenir. Selon le besoin, les mécanismes régionaux
en place pour discuter de ces questions, et plus particuliérement
le Comité national mixte de l'Association des chefs de police et
des services correctionnels fédéraux seront revitalisés et
réorientés et on cherchera & faire participer un plus grand
nombre de procureurs de la Couronne et de représentants des
tribunaux a cette analyse.

Collecte et communication de 1l'information

La deuxiéme source de préoccupations et peut-2tre bien la plus
grave des lacunes repérées par le jury d'enquéte était le manque
d'information & propos des détenus, causé par la difficulté qu'on
a & obtenir des renseignements des autres composantes du systéme
et le manque d'agressivité dont on fait preuve pour remédier a
cette situation. Un grand nombre des renseignements concernant.
le crime et les antécédents du détenu dont les services
correctionnels ont besoin peuvent seulement étre fournis par les
autres composantes du systéme de justice pénale. Il est évident
que, si les autres organismes ne coopérent pas, des
renseignements manqueront et qu'il peut en résulter des décisions
erronées et des occasions ratées.

Depuis la publication du Rapport du groupe d'étude, 105
coordonnateurs de l'information ont été nommés aux bureaux
régionaux et locaux de la Commission nationale des libérations
conditionnelles et du Service correctionnel du Canada. Munis
d'une liste de contrdle énumérant les documents essentiels pour
la prise de décisions judicieuses, ces coordonnateurs de
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l'information veillent a ce que tous les rapports figurant sur la
liste soient obtenus lorsqu'un nouveau détenu est incarcéré, que
l'on fasse le nécessaire pour obtenir les documents manquants,
qu'on établisse ou maintienne des voies de communication
permettant l'obtention de renseignements de sources de 1'extérieur
et que les décideurs disposent de toute 1'information pertinente
pour rendre leurs décisions. :

Pour faciliter la liaison entre les services de police et les
services correctionnels, on rédige en ce moment des brochures
régionales dans lesquelles les ‘agents de police trouveront de
1'information & propos du processus de libération conditionnelle,
ainsi que les noms, les adresses et numéros de téléphone de tous
les coordonnateurs de 1'information de la région.

De plus, les coordonnateurs de 1l'information ont été chargés
d'examiner tous les dossiers, nouveaux et anciens, se rapportant
aux infracteurs ayant commis des homicides ou des agressions
sexuelles graves pour s'assurer que l'on dispose de toutes les
données sur ces personnes et pour exiger une évaluation
psychologique ou psychiatrique dans les cas ol une telle analyse
n'a pas été effectuée. Dans certaines régions, cet examen est
terminé et dans d'autres, il se terminera bientdt: quelgue 5000
dossiers ont été déjia examinés.

Bien que le travail des coordonnateurs de 1l'information a révélé
que, dans la plupart des cas, les dossiers renfermaient les
rapports essentiels, on a repéré certaines lacunes que 1l'on
cherche maintenant a éliminer. Par exemple, on a constaté qu'il
est trés difficile d'obtenir des constats de police et des
rapports de la Couronne pour les détenus dont l'incarcération
remonte & loin. Il faut en conclure qu'il est essentiel
d'obtenir cette information le plus rapidement possible aprés la
condamnation. Par ailleurs, 3 certains endroits, les évaluations
psychologiques ou psychiatriques ne sont pas communiquées & la
Commission nationale des libérations conditionnelles sans la
permission du détenu, tandis qu'a d'autres, on a eu une certaine
difficulté a obtenir de 1l'information de la police, en partie,
parce que celle~ci s'inquiétait de la confidentialité de
certaines des données. Finalement, 1'interprétation de nouveaux
textes sur les renseignements personnels et sur l'acces a
l'information a géné l'obtention de 1l'information & certains
endroits.,

Au cours de l'année prochaine, les représentants du Ministére et
1] . . . ’ -

le Ministre accorderont également la priorité aux efforts visant

a apporter des améliorations dans ces secteurs.
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Etant donné l'importance du rdle du coordonnateur de
l'information, on a décidé de tenir une série de réunions
régionales auxquelles tous les coordonnateurs de 1'information
participeront pour discuter des problémes communs, des objectifs
et des besoins de formation & moyen terme.

Planification et traitement du cas

Dans le rapport établi a la suite de l'enquéte, on soulignait le
besoin d'accroitre 1l'efficacité de la planification du cas afin
que les besoins du détenu soient déterminées avec plus
d'exactitude, qu'un plan soit établi pour sa participation aux
programmes et qu'on ait un point de repére permettant de
déterminer la mesure dans laquelle on satisfait aux besoins
cernés. Le jury de l'enquéte a plus particuliérement insisté sur
1'importance des évaluations psychologiques et psychiatriques.

Depuis la publication en juillet 1987 du Rapport du groupe
d'étude, on a fait des progrés a plusieurs égards. Les nouvelles
normes du SCC relatives & la planification des cas, connues sous
le nom de Stratégies de gestion des cas (SGC), sont en voie
d'@tre introduites dans toutes les régions. Les Normes et

lignes directrices relatives aux Stratégies de gestion des cas
(SGC) seront communiquées sous peu & tous les employés régionaux
et les guideront dans la mise en application de ce nouveau
systéme d'évaluation du cas, de planification et de traitement
des détenus.

Les SGC comportent un certain nombre d'éléments en réponse aux
préoccupations soulevées par le jury de l'enquéte sur l'affaire
Ruygrok. Par exemple, maintenant, on établira un profil détaillé
de 1l'infraction en consultant toutes les sources accessibles le
plus tdt possible aprés l1'admission dans un établissement, plutdt
que de le faire plus tard, lorsqu'une décision doit @tre prise,
comme c'est le cas & la premiére date d'admissibilité a la
libération. Ainsi, on réduira le risque qu'une importante source
d'information est oubliée, tout en augmentant la probabilité que
nous disposerons de toutes les données importantes concernant le
détenu au moment de la prise de chacune des décisions
essentielles.

Les SGC renferment divers instruments gqui facilitent 1'évaluation
des cas, l'analyse des divers facteurs s'y rapportant et le choix
d'une stratégie ou d'une méthode générale pour le traitement des
diverses catégories de détenus. On pense, entre autres, a un
guide pour les entrevues renfermant une liste détaillée des
données qu'il faut chercher & obtenir des détenus, a des moyens
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permettant de repé&rer et d'influencer les facteurs qui
occasionneront &ventuellement des changements positifs ou
négatifs dans le comportement du d&tenu et 3 une typologie des
détenus permettant de d&terminer la strat&gie qui convient.

Les normes relatives &8 la gestion des cas exigent par ailleurs
que l'agent de gestion des cas de 1'&tablissement et son
surveillant se rencontrent régulié&rement pour discuter des
progrés r&alis&s par chaque d&tenu par rapport a ses objectifs.
De plus, il faudra &tablir des documents d&crivant la mesure dans
laquelle ces objectifs & plus court terme ont &t& atteints ou
faisant &tat de tout changement apporté& au plan du détenu. On
prévoit que ces mesures r&duiront le nombre de cas pour lesquels
des plans sont &tablis mais pas enti&rement ex&cuté&s ou le nombre
de plans qui manquent de pr&cision et ne peuvent donc pas guider
la gestion des cas ou ne fournissent aucun point de repé&re
permettant de savoir si les objectifs ont &t& atteints.

Au cours des trois prochaines ann&es, on proc&dera & une
&valuation pouss&e pour déterminer dans quelle mesure les SGC
auront t€& mises en application tel que pré&vu et permettent
d'atteindre les objectifs fix&s, ainsi que 1'utilit& des
instruments qu'elles mettent 3 la disposition du personnel.
Cette &valuation, qui fournira continuellement de la
rétroinformation dans trois domaines, nous permettra d'am&liorer
les processus et les instruments qui composent les SGC.

Prise de d&cisions 3 la CNLC

Le jury a recommand& que le processus dé&cisionnel de la
Commission nationale des lib&rations conditionnelles soit
renforcé& de deux mani&res importantes. En premier lieu, la CNLC
doit recevoir au moment opportun la meilleure information
possible. En deuxi&me lieu, les décisions de la CNLC, ainsi que
toute instruction, pr&occupation ou condition formul&e par les
commissaires doivent &te clairement communiquées & tous ceux qui
ont besoin de les connaitre.

Dans le Rapport du group d'&tude, on notait que trois projets
~avaient &té lancés a cet &gard. Le premier, un projet-pilote,
consistait a introduire des documents pour rendre les examens
uniformes et exhaustifs et pour veiller & ce que tous les
facteurs pris en considé&ration au moment de la d&cision soient
évidents. L'objectif vis@ &tait de mieux organiser et de mieux
présenter l'information et d'accroitre la clartd et 1'utilit& des
motifs et observations formul&s par &crit par les commissaires.
Deuxié&ment, la CNLC a &labor& des politiques d&cisionnelles pour
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les diff&rents cas qui se pr&sentent. Troisi&mement, dans une
r&gion, la CNLC a lanc& un projet-pilote qui consistait 3
affecter des employ&s aux audiences pour amé&liorer la formulation

des motifs et des observations.

Ce dernier projet-pilote est consid&r& comme un succés, et sera
mis en oeuvre dans toutes les r&gions.

On met actuellement la derni&re main aux politiques et proc&dures
décisionnelles en vue de les mettre en application dans toutes
les r&gions de la CNLC. Un projet des politiques décisionnelles
a &té envoy@& 3 toute une panoplie de groupes gouvernementaux et
non gouvernementaux partout au pays au cours de 1'@té& et de
l1'automne de 1987, pour commentaires, et on s'est fond& sur les
observations transmises pour amé&liorer les politiques en
gquestion. Celles-ci exigent que soient effectu&s un examen et
une analyse structur&s de l'information qui servira 3 rendre la
décision, et cette nouvelle fagon de procé&der sera introduite au
moment de la mise en application des politiques en f&vrier. La
premi&re année de la mise en oeuvre, le SCC et la CNLC
collaboreront &troitement pour interpr&ter les politiques et pour
8valuer leurs effets.

Ce processus est dé&crit plus longuement dans la prochaine
section.

Les politiques permettent au d&tenu et aux employé&s
correctionnels qui s'occupent de son cas de savoir, en se fondant
sur l'infraction 3 l'origine de la condamnation, laquelle des
trois s@ries de lignes directrices dé&cisionnelles s'appliquera.
Les politiques renferment un certain nombre de critéres auxquels
il faut satisfaire pour chaque type de cas. G&n&ralement
parlant, ces crité&res se rapportent au degr& de risque présenté
par le dé&tenu, au besoin d'é&valuations psychologiques ou
psychiatriques pour certains types de cas et 3 la participation

- -

du dé&tenu 3 des programmes propres 3 favoriser son int&gration.

Les r&percussions des politiques sur les programmes
correctionnels et autres aspects du systé&me sont décrites dans la
Partie IV du pr&sent rapport. Les auteurs y discutent &galement
des questions li&es 3 la communication, & tous ceux qui ont
besoin de les connaitre, des pr&occupations, des conditions et
des observations formul&es par la CNLC.
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Planification de la sortie et surveillance

Le jury a formulé des préoccupations & propos de la planification
de la libération, de l'administration de la partie de la peine
purgée dans la collectivité et de la surveillance assurée au sein
de celle-ci.

Dans le Rapport du groupe d'étude de juillet 1987, on expliquait
qu'on avait entrepris une consultation générale des provinces et
du secteur privé en vue d'établir de nouveaux critéres relatifs a
la surveillance, dans la collectivité, des détenus sous
responsabilité fédérale. Depuis lors, un Document de travail
public a été publié et, en février 1988, on commencera a tenir
des ateliers régionaux auxquels participeront des employés des
gouvernements fédéraux et provinciaux et du secteur privé. Grace
a ce projet, nous disposerons de nouvelles normes qui refléteront
les éléments considérés comme essentiels a la gestion des cas
dans la collectivité.

Les nouvelles Stratégies de gestion des cas et les mécanismes de
liaison entre la police et les services correctionnels décrits
plus haut visent également a apporter des améliorations dans ce
domaine.

Fonctionnement des CRC

Le jury de 1'enquéte sur l'affaire Ruygrok a soulevé plu51eurs
preoccupatlons concernant le fonctlonnement des CRC (centres
résidentiels communautaires privés ou foyers de transition) et la
fagon dont le SCC influence leurs opérations.

On a mis la derniere main aux normes relatives aux CRC, qui ont
fait 1'objet de longues consultations et qui seront incorporés
dans les cog%rats du SCC passés avec les foyers de transition &
partir du 1 avril 1988. Le SCC s'attend a ce que le nouveau
modéle de financement (financement global), qui rend possible
l'analyse des frais 1iés aux composantes des foyers de
transition, permette d'indemniser les dirigeants des CRC pour
toute augmentation des cofits causés par ces critéres. Le
financement global n'est toutefois pas en vigueur dans tous les
CRC et il faut poursuivre les efforts visant & trouver un moyen
raisonnable et mieux accepté de tous d'évaluer équitablement les
exigences auxquelles font face les responsables des CRC au
chapitre des ressources.




Conclusion

Des progré&s consid&rables ont &t& r&alis&s depuis la publication,
en juillet 1987, du rapport concernant 1l'enquét sur l'affaire
Ruygrok. Toutefois, d'autres mesures, d&crites dans la
prochaine section, doivent &tre prises pour obtenir une
meilleure int&gration et pour mieux satisfaire aux besoins des
d&tenus.



- 16 -

PARTIE IV. PLAN D'ACTION POUR L'AVENIR

Les recommandations contenues dans le pré&sent rapport se divisent
en trois caté&gories:

- 1'information

- la planification des cas et la prise des d&8cisions concernant
la mise en liberté&

- les programmes




A. INFORMATION

Information venant de l'extérieur du Ministére

1. Le travail effectué par les coordonnateurs de l'information
révéle des lacunes systématiques dans la collecte de
1'information., Une fois que des arrangements satlsfalsants
auront été prls avec les provinces ou les organismes ou ces
problémes ont été repérés, on conclura des ententes avec eux.

Le groupe d'étude a examiné les rapports des coordonnateurs de
l'information et a a551ste a trois des cing réunions des comités
de liaison régionaux ol 1l'on a discuté de l'examen de la gestion
des pelnes et de 1l'affaire Ruygrok Nous sommes convaincus que
des progres 51gn1f1cat1fs ont été réalisés dans le cadre des
efforts visant a améliorer la communication de 1'information aux
organlsmes correctionnels fédéraux par les organlsmes
n'appartenant pas au Ministere. Plus partlcullerement,

1! engagement pris par 1'Ontario de communiquer au SCC les
renseignements dont disposent les tribunaux et les procureurs de
la Couronne et les observations de ceux-ci, ainsi que
1'information présentencielle, pour les cas graves, est treés
encourageant.

Nous croyons parvenir a accroitre la coopération de la part de

la police et des procureurs de la Couronne en poursu1vant nos
efforts au niveau ministériel et auprés des représentants aux
niveaux national, régional et local, au moyen de discussions
bilatérales et operatlonnelles avec la police et les procureurs
de la Couronne et au réunions multilatérales réguliéres
d'organlsmes telle 1'Association nationale des chefs de police et
des services correctionnels fédéraux.

Les progres sont encourageants, mais il reste des problemes a
régler. En effet, certains systémes provinciaux n'envoient pas
couramment les rapports présentenciels au Service correctionnel.
La communication entre le SCC et la CNLC et les services de
police et les tribunaux est bonne dans certaines collectivités,
mais dans d'autres, elle semble plus difficile, peut-&tre en
raison des procédures complexes en place dans certains services
de police et certains bureaux de procureurs de la Couronne. Tel
que mentionné plus haut, il est difficile de falre parvenir les
évaluations psychologiques et psychlatrlques a tous ceux qui en
ont besoin. Certains se sont dits preoccupes par
1'interprétation des nouveaux textes législatifs prov1nc1aux sur
la protection des renseignements personnels et l'accés a
1'information.
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2. Dans le rapport du groupe d'étude sur l'affaire Ruygrok, on
s'attendait a ce que soient nommés des agents de liaison
avec la pollce. Cela s'est déja fait dans la plupart des
collectivités ol la structure locale le permet, mais il
reste toutefois des villes et des districts ol de tels

 agents et des préposés a 1'information doivent &tre nommés 2
divers niveaux des services de police. On s'efforcera
d'encourager la police a désigner de telles personnes 1la ou
cela s'applique.

La plus grande source d'information réguliére concernant les
infractions et les détenus (et surtout les libérés condltlonnels)
est la police. ‘Il faut donc accorder beaucoup d4'importance a
cette source en tout temps.

Dans le cadre de leurs fonctions, les coordonnateurs de
l'information et tous les agents de liberté conditionnelle sont,
eux aussi, tenus de communiquer avec la police pour obtenir de
1'information ou pour lui transmettre les renseignements dont le
SCC ou la CNLC disposent, ainsi que l'avis de ces orgnlsmes.
Toutefois, aux endroits ou des dlfflcultes se sont presentees,
des agents de liaison seront nommés non seulement au niveau axial
- mais peut-&tre également au niveau de gestion superleur, pour
participer a 1l'élaboration des politiques, et au niveau de
gestion intermédiaire, pour assurer la coordination.
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3. Le SCC cherchera & obtenir couramment tous les rapports
présentenciels établis et, dans ce but, communiquera avec
les autorités provinciales au besoin.

Une autre source d'information extrémement importante est le
rapport présentenciel. Ces rapports ne sont évidemment pas
toujours établis par les services de probation provinciaux, mais

ce sont les rapports préparés par eux qui nous intéressent le
plus.



- 20 -

Communication de 1l'information au sein du Ministére

4. Les Ententes administratives régionales seront renégocides
afin qu'elles précisent davantage les éléments d'information
nécessaires au processus décisionnel et renferment les
normes de qualité qui devraient s'appliquer. Les
divergences d'opinion seront résolues aux comités de liaison
nationaux et régionaux du SCC et de la CNILC.

Les "Ententes administratives" conclues entre le SCC et la CNLC
sont des accords nationaux et régionaux qui décrivent les
activités dont chaque organisme se chargera pour aider 1l'autre
partie a remplir son mandat. Il y a toutefois lieu d'inclure,
dans ces ententes, des normes plus précises concernant le type et
la qualité des renseignements a échanger entre les deux
organismes. Dans certaines régions, on a déji commencé la
renégociation de cet aspect des ententes administratives.

I1 faut que le SCC et la CNLC précisent davantage les catégories
d'information que le SCC transmettra & la CNLC et la qualité de
ces renseignements, ainsi que les fagons dont le SCC peut créer
certaines données (par ex.: les évaluations psychologiques et
psychiatriques) dans les délais prévus dans la loi et les
politiques.

Ces renégociations ont pris de 1'importance & la lumidre de
certains événements récents. Un de ceux-ci est la tragédie
Ruygrok elle-méme, qui a fait ressortir la nécessité de redoubler
d'attention dans le domaine de la communication de 1'information.
Un autre est le travail effectué par les coordonnateurs de
l'information, a la suite duquel on reconnalit qu'il faut non
seulement veiller a la présence de certains rapports dans le
dossier, mais s'assurer également que ceux-ci contiennent tous
les éléments d'information nécessaires.
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5. On fera concorder davantage le processus d'&valuation des cas
et les processus d&cisionnels de la CNLC, on utilisera,
autant que possible, le m&me language, et la pr&sentation
des documents de gestion des cas communiqu&s entre les deux
organismes sera identique.

De plus, les politiques d&cisionnelles de la CNLC, auxguelles on
a r&cemment mis la derni&re main, dictent d'une certaine maniére
la facon de présenter l'information aux commissaires. Dans une
certaine mesure, les nouvelles Strat&gies de gestion des cas du
SCC ont chang& la pré€sentation de certains des rapports produits
par celui-ci et les facteurs sur lesquels l'accent est mis. Il
faut r&duire au minimum les diff&rences entre les deux organismes
pour deux raisons: d'abord, un language différent peut influer
sur la mise en application d'une décision qui a des ré&percussions
sur la s&curit& et la libert& d'une personne et deuxiémement, la
planification du cas et les processus de prise des d&cisions en
matidre de lib&ration doivent enti&rement concorder afin d'@viter
de la confusion, des d&cisions erronges et des d&lais inutiles.
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6. On &tablira les exigences A observer pour le contenu des
rapports internes du SCC et de la CNLC et les rapports
achet&s directement par ces derniers. En ce qui concerne
les rapports r&dig&s par ou pour des organismes ne relevant
pas du Minist&re, on communiquera avec ceux-ci pour leur
indiquer les types de renseignements dont le Service
correctionnel du Canada a besoin.

Un autre aspect que le travail des coordonnateurs de
l'information a fait ressortir davantage est la n&cessité& de
pr&ciser le contenu des rapports requis, c'est-3-dire d'&tablir
des lignes directrices expliquant aux auteurs de ces documents,
tels les psychologues, la portBe de ces rapports, les faits
qu'ils doivent contenir et les questions 3 traiter.
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7. Un plan de mise en oeuvre sera établi pour l'obtention des
rapports psychologiques ou psychiatriques. Le SCC et la
CNLC s'entendront également sur une norme relative aux
délais et aux périodes de conservation de ces rapports.

En vertu des politiques décisionnelles de la CNLC, dans certains
cas, il faut obtenir une "évaluation psychologique ou
psychiatrique", tandis que dans d'autres, l'obtention d'une telle
évaluation est facultative. A beaucoup d'endroits, il est
difficile de trouver des psychologues ou des psychiatres et il
s'agit d'un service couteux. Il faudra donc clairement établir
les priorités et les délais i cet égard.
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8. Lorsqu'une évaluation est obligatoire en vertu de la
politique, les agents de gestion des cas décideront il faut
une évaluation psychologique ou une évaluation psychiatrique.
Dans les cas ou, aux termes de la politique, une telle
évaluation est facultative, les responsables des cas
décideront si une évaluation est requise. Lorsque les
employés du SCC ne sont pas surs du type d'évaluation requise
ou de la nécessité d'une évaluation, le SCC renverra le cas a
un employé de la CNLC, qui donnera son avis aprés avoir
consulté un commissaire si nécessaire. Cela n'empéchera
toutefois pas le décideur de la CNLC de demander une
édvaluation a une date ultérieure, dans le cas ol celle-ci est
facultative, ou des évaluations additionnelles, si
nécessaire.

Tel que mentionné plus haut, 11 arrivera que le besoin "d'une
évaluation psychologique ou psychiatrique" sera sujet a
interprétation. Si 1l'on se rend seulement compte a 1l'examen de
libération conditionnelle que les commissaires désirent faire
effectuer une telle évaluation, la prise de la décision sera
inévitablement retardée, ce qui nuira a tous, et surtout au
détenu.
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Communication d'information entre, d'un cdté, le SCC et la CNLC
et, de l'autre, les organismes de 1'extérieur

9. Les organismes du secteur privé recevront tous
les rapports pertinents concernant les détenus qu'ils
surveillent - normalement, cela inclut 1l'information
préparée par le SCC & l'intention de la CNLC, le certificat
de libération conditionnelle et les observations de la CNLC
a propos du cas.

Le jury de 1l'enquéte sur l'affaire Ruygrok a constaté que,
parfois, les surveillants du secteur privé recoivent seulement
l'essentiel de certains renseignements & propos des détenus.
Cette situation a causé des problémes.

En mai 1987, le SCC et la CNLC ont publié un guide a

1'intention de leurs employés renfermant les types de
renseignements pouvant étre transmis aux détenus, aux

tierces parties, y compris les autres organismes du systéme

de justice pénale et les organismes du secteur privé, au

public et aux victimes. Il s'agit d'un document utile et
pratique. Avant de diffuser ce document de fagon générale en
dehors du Ministére, on y ajoutera des sections qui reflétent le
principes cité plus haut.
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10. Les repr&sentants r&gionaux et locaux du Service
correctionnel poursuivront leurs efforts pour faire
comprendre 3 la police et aux autres composantes du
systéme de justice p&nale qu'il est essentiel de
communiguer toute l'1nformat10n aux organismes du
secteur privé.

Une des raisons pour lesquelles, dans certains secteurs, la
communication des rapports aux surveillants du secteur privé
ne se faisait pas toujours &tait que certaines sources
externes d'information concernant le d&tenu, tels la police
ou les psychiatres, s'opposaient 3 ce que des renseignements
communiqués par eux soient communiqu&s 3 des organismes du
secteur privé&. Nous sommes d'avis qu'il s'agit-13 d'un
excés de prudence.
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11. On poursuivra aux divers niveaux les efforts visant 3
conclure des ententes aux termes de l'article 19 de 1la
Loi sur la protection des renseignements personnels
avec les provinces oll cela est n&cessaire.

Les provinces fournissent de nombreux renseignements aux
organismes correctionels f&d&raux 3 propos des infracteurs.
Gé&néralement, il s'agit d'information transmise par la
police ou d'information obtenue pendant que le d&tenu &tait
sous garde dans un &tablissement provincial. L'article 19
de la Loi sur la protection des renseignements personnels
autorise les provinces &8 désigner comme confidentiel tout
renseignement qu'elles communiquent au gouvernement f&déral.
Peu aprés la proclamation de la Loi, sept provinces ont fait
savoir que tous ces renseignements &taient confidentiel.

N

Toutefois, les tribunaux ont d&cid& par aprds qu'il y a lieu
de communiquer aux d&tenus l'information sur lesquelles se
fondent les d&cisions touchant leur libert&. A la suite de
cette décision, on a &labor& un mod&le pour les ententes,
exposant les cas oll 1'information transmise par les
provinces est normalement communiguée A des ti8rces parties
et les cas ol elle est prot&g@e. (L'entente porte &galement
sur 1l'information transmise aux provinces par le
gouvernement f&dé&ral.) L'entente stipule qu'il faut pouvoir
prouver que la divulgation de l'information causera du tort,
par exemple, en menacant la s&curitd de personnes ou d'un
gtablissement f&déral.

Le Minist&8re a conclu des ententes &crites avec cing
provinces et territoires relativement 3 la communication
d'information entre les organismes correctionnels fé&déraux
et les gouvernements provinciaux ou territoriaux, aux termes
du paragraphe 19(1) de la Loi sur la protection des
renseignements personnels. De plus, la province de Qué&bec a
laiss& entendre qu'il n'est pas nécessaire de conclure une
telle entente avec elle, &tant donn& qu'on proc&de d&ja
comme il se doit dans sa ré&gion.
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12. Le SCC accroitra ses efforts pour inviter la police 2
siéger & des comités ayant pour mandat d'examiner les
programmes et services offerts par le secteur privé aux
détenus sous responsabilité fédérale.

En établissant des liens plus étroits entre la police et les
employés du secteur privé, on peut souvent mieux leur faire
comprendre le besoin de communiquer 1l'information. Le SCC
est déja parvenu a convaincre la police de siéger a
plusieurs de ces comités, ce qui a accru la compréhension
des rdles joués par chacun.
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B. PLANIFICATION DU CAS ET PRISE DES DECISIONS EN MATIERE

DE MISE EN LIBERTE '

Tel gque mentionn& dans la partie II du pré&sent rapport, un
des principaux thé&mes li&s J la gestion des peines est de
faire concorder davantage les divers processus de gestion
des cas et de prise des décisions en mati&re de lib&ration.

Les SGC et les politiques d&cisionnelles de la CNLC
repr&sentent un excellent point de d&part pour assurer cette
concordance, qui est si n&cessaire. Pour la premié&re fois,
les politiques renferment une s&rie de lignes directrices
pour la prise des décisions en mati&re de lib&ration qui
sont plus précises que les crit&res contenus dans la Loi

sur la lib&ration conditionnelle de d&tenus. Les SGC

fournissent un cadre pour l'&valuation des besoins et la
planfiication des programmes qui est enti&rement compatible
avec les politiques.
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Processus et instruments d'évaluation du risque et des
besoins

13. Au cours d'un projet d'étude ministériel sur la prise
des décisions en matiére de libération, l'instrument de
prévision du risque de récidive sera validé et
amélioré, a 1'aide de données plus récentes se
rapportant aux détenus. Le nouveau systéme
d'evaluation devrait commencer a étre utilisé par la
CNLC au cours des prochains mois. Au début, ce seront
les employés régionaux de la CNLC qui se chargeront de
calculer la probabilité que le détenu récidive,
c'est-a-dire qu'il commette un crime au cours d'une
période donnée, en se fondant sur les statistiques.
Plus tard, cette tache incombera aux agents de gestion
des cas du SCC, ce qui est tout a fait logique, pour
étre confiée ensuite au Systéme automatisé de gestion
des détenus.

Dans l'intervalle, le Ministéere poursuivra ses efforts
visant a améliorer ses instruments de prévision du
risque de récidive ou a en créer de nouveaux. Une
validation annuelle des instruments sera effectuée, une
fois que le SGD sera pleinement opérationnel et sera en
mesure d'incorporer de l'information sur le rendement
du détenu dans la collectivité.

Tel que mentionné, il est prévu que les SGC fourniront un
meilleur cadre pour la planification et la gestion des cas
au SCC. Bien qu'il soit trop tdt pour se prononcer sur
1'impact et la validité des mécanismes des SGC en ce qui
concerne les évaluations des besoins des détenus et des
stratégies de planification des programmes, cette
information nous sera transmise a la suite de l'évaluation
des CSG qui a débuté récemment et qui nous fournira en plus
une foule de renseignements sur les autres pratiques
s'inscrivant dans le cadre des stratégies en question.

La CNLC a récemment décidé de commencer & tenir compte, dans
chaque cas, de l'information statistique se rapportant au
risque de récidive présenté par le détenu. Ces données
statistiques représentent un bon point de départ pour
‘1'examen de tous les facteurs du cas liés & la question du
risque et peuvent également s'avérer utiles dans le cadre
des divers processus de gestion des cas.




J
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14, Le Minist&re effectuera une &tude pour cerner et &tablir
de nouvelles m&thodes et de nouveaux instruments pour
les d&tenus psychopathes ou souffrant de troubles du
comportement afin de permettre leur gestion

Un sujet particuli@rement int&ressant est le probléme posé
par les membres de la population carcérale atteints de
troubles mentaux et le besoin de leur pré&ter une attention
toute particuli&re, au moment de la d&termination du risque
et 1'&tablissement des straté&gies d'intervention qui
influenceront &ventuellement celui-ci.
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Accroissement de la continuité entre le SCC et la CNLC

15. Les employés du SCC suivront des cours portant sur les
nouvelles politiques décisionnelles de la CNLC et les
commissaires et employés de celle-ci suivront une
formation en matiére des SGC, avant la mise en oeuvre.

Tel que mentionné, il faut que le SCC et la CNLC précisent
davantage, dans des ententes administratives, 1'information
a échanger afin de permettre une gestion des cas efficace au
SCC et la prise de décisions judicieuses & la CNLC.

De plus, il faut que le SCC et la CNLC comprennent mieux les
méthodes appliquées par 1l'autre organisme au regard de la
gestlon des cas et de la libération et il y a lieu d'établir
un mécanisme permettant d'éliminer les incertitudes tdt.

Pour y parvenir, les employés doivent suivre des cours
portant sur les aspects fondamentaux et nouveaux des
processus de l'autre organisme. Certains de ces cours ont
déja commencé a &tre donnés.
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16. On perfectionnera et interprétera les politiques de
différentes fagons, par exemple, en organisant des
cours et des ateliers. De plus, au fur et a mesure que
les politiques seront appliquées, une "jurisprudence"
sera créée en matiére des décisions se rapportant a la
libération conditionnelle, ce qui accroitra la
précision et la compréhension dans ce domaine ou 1l'on
bénéficie d'un pouvoir discrétionnaire

Les politiques décisionnelles devraient aider a clarifier et
34 uniformiser les décisions en matiére de libération. Ces
politiques sont le fruit de consultations internes et
externes, dont les conclusions ont confirmé qu'il fallait
accroitre la clarté des politiques relatives a la libération
conditionnelle. ‘

La prochaine phase de 1'élaboration des politiques sera un
processus d'un an qui aboutira a la promulgation des
politiques sous forme d'un réglement. Durant cette période,
les commissaires appliqueront les politiques, qui seront
systématiquement mises & 1l'essai et évaluées conjointement
par les deux organismes. On obtiendra également une plus
grande concordance des SGC et des politiques. De plus, des
efforts seront faits dans le but d'éclaircir davantage les

politiques pour les commissaires, surtout durant les premiéres

étapes de leur mise en application.
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17. Pour &viter que les motifs de d&cision deviennent de
simples formules insignifiantes, il faudra que les
commissaires indiquent, dans leurs motifs et
observations formul&s au moment de la prise des
d&cisions, la politique qui s'applique, les crit&res
sur lesquels repose l'octroi ou le refus et les donné&es
qui font que ceux-ci s'appliquent. De plus, les
commissaires continueront a consigner toute
pr&occupation & propos du cas.

Pour assurer une compr&hension mutuelle et pour permettre la
coordination des opé&rations dans un milieu de travail aussi
complexe que le domaine correctionnel, il est essentiel de
bien communiquer les motifs sur lesquels reposent les
décisions. :
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18: Etant donn& que le SCC et la CNLC devraient se laisser
guider continuellement par de la r&troinformation
concernant l'observation des politiques dans la
pratique, on s'engage 3@ am@liorer les donn&es de base
sur lesquelles reposent les d&cisions en matié&re de
lib&ration et leur surveillance. On &tablira un
syst@me permanent ayant pour but de communiquer, aux
gestionnaires et aux employ&s axiaux du SCC et de la
CNLC, des rapports indiquant le nombre et les types de
d&tenus qui se sont vus accorder ou refuser la
lib&ration, aux termes de chacune des politiques. Ce
syst&me et la "jurisprudence" finiront par repr&senter
un instrument syst&matique permettant d'am&liorer et
d'interpr&ter les politiques, en fonction des objectifs
fix&s.

Tel qu'expliqu& plus haut, au cours de l'ann&e prochaine, on
Evaluera dans quelle mesure les politigques ont permis
d'atteindre les objectifs fix&s et ont accru la transparence
et 1l'uniformit& du processus décisionnel en mati&re du
lib&ration conditionnelle, ainsi que l'obligation de rendre
compte. Pour compl@menter cette &valuation, on &tablira par
ailleurs un systéme d'information de gestion qui, de facon
réguliére et permanente, fournira des rapports sur les
pratiques en vertu des politiques, rapports qui seront
suffisamment d&taill&s pour nous permettre d'&valuer et
d'am&liorer les pratiques en question.

Dans l'intervalle, la CNLC facilitera la t3che des employés
du SCC en interpré&tant les politiques dans des cas précis.
La CNLC s'est d&ja engag&e 3 informer le d&tenu des
politiques qui s'appliqueront dans le cadre de 1l'examen de
son cas et & lui communiquer de 1l'information sur

1'interpr&tation des politiques.
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19. Lorsque les détenus sont évalués a 1l'aide des SGC, les
documents établis dans le cadre de ceux-ci qui
faciliteront la prise de la décision en matiére de
libération sont envoyés a la CNLC, pour commentaires,
dés que 1l'analyse initiale est terminée. La CNLC
explique alors au SCC comment les politiques
s'appliquent, les autres renseignements nécessaires a
1'examen et si le plan individualisé présente des
lacunes évidentes, compte tenu des politiques.

Bien que ce processus ne dictera pas & la CNLC comment
procéder ou ne l'empéchera pas de demander d'autres
renseignements par aprés, le SCC et la CNLC comprendront
mieux la "signification" des politiques et on assistera a
une réduction du nombre deu "surprises" risquant de se
présenter au moment des examens de libération et de retarder
la prise d'une décision. On décidera plus tard des autres
modalités d'application.

Pour certains détenus purgeant de courtes peines, on mettra
presque autant de temps a préparer ces documents initiaux dans 1le
cadre des SGC que l'on met actuellement a préparer les documents
requis en vue de l'examen de libération conditionnelle de jour.
Bien entendu, dans ces cas-la, il faudra seulement soumettre les
documents a la CNLC une seule fois.
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20. Les projets des politiques de suspension et de révocation que
la CNLC fait actuellement circuler dans les régions pour
commentaires fournissent un cadre général solide, mais on
devrait prévoir également des lignes directrices plus
précises a l'intention des agents de liberté conditionnelle.
Ces lignes directrices seront élaborées 1'année prochaine, i
la suite de consultations menées auprés des employés
régionaux et de recherches sur des facteurs empiriques.

La tragédie Ruygrok a souligné le besoin de politiques expliquant
clairement quand retirer un détenu de la collectivité au moyen
d'une suspension ou d'une révocation de sa liberté. Les agents
de liberté conditionnelle du SCC ont demandé plus de précisions &-
cet égard.
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2l. On fera la n&cessaire pour permettre des &changes d'employé&s
du SCC et de la CNLC et on accroftra les &changes de
pr&éposés 3 la pr&paration des cas et 3 la surveillance.

On peut accroltre la coordination et 1la comprehens1on en donnant
l'occasion aux employés de chaque organlsme de voir le processus
du point de vue de 1l'autre organisme.
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Besoin de faire de la distinction entre les détenus violents/les

cas graves et les autres deétenus

22. Le SCC et la CNLC ajouteront, aux outils de prévision du
risque qui seront mis & la disposition de la CNLC, un
instrument statistique permettant de faire la distinction
entre les détenus violents et non violents. Cet instrument
servira surtout & repérer les groupes de détenus qui ne
commettront probablement aucun acte de violence et
facilitera ainsi la planification du cas et la prise des
décisions et matiére de libération & 1'égard des ces
détenus.

Iil est important de faire la distinction, de fagon aussi exacte
que possible, entre les cas qui risquent de commettre une
infraction grave ou un acte de violence et les détenus qui ne
présentent pas un tel risque, étant donné que la violence est le
facteur qui nous préoccupe tous le plus.

I1 est difficile de prédire avec ,exactitude si un détenu
commettra un acte de violence. Etant donné que le nombre d'actes
de violence commis est relativement bas lorsqu'on considere le
nombre de détenus libérés, pour des raisons complexes gue nous ne
décrirons pas ici, il est difficile de cerner les détenus qui se
comporteront de fagon violente sans désigner faussement comme
"violents" un grandt nombre de détenus qui ne commettront aucun
acte de violence. Nous devons nous efforcer a obtenir de
meilleurs résultats avec les instruments et les connaissances
dont nous disposons, étant donné que ces instruments peuvent nous
aider & repérer les détenus qui ne commettront trés probablement
aucun acte de violence.
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23. Une étude des renonciations qui sera effectuée conjointement
par le SCC la CNLC et qui consistera & examiner les dossiers
et a s'entretenir avec des détenus et des agents de gestion
des cas jettera de la lumiére sur cette situation et
permettra de découvrir ce qui pousse les détenus faisant
l'objet d'un examen en vue de l'octroi éventuel d'une
libération & renoncer & ce droit. Le SCC et la CNLC ont
convenu de veiller a ce que 10 p. 100 tout au plus des
détenus renoncent au droit d'audience et de demander au
Comité de liaison de surveiller la situation. Dans
pPlusieurs régions, cet objectif sera rapidement atteint,
grace aux procédures déja en place.

Dans de nouveaux textes législatifs adoptés en 1986, le
gouvernement fédéral donnait & la Commission nationale des
libérations conditionnelles le pouvoir de maintenir en
incarcération jusqu'd 1'expiration du mandat les détenus
considérés comme présentant un risque grave, alors qu'auparavant,
il auraient été 1libérés en vertu de la loi grice & leur réduction
de peine. Ces dispositions législatives feront l'objet d'une
évaluation qui sera entreprise conjointement par le SCC et la
CNLC en 1988-1989 et d'un examen parlementaire au cours de 1'été
de 1989.

Ces textes législatifs visaient également a établir un équilibre
en exigeant que la CNLC examine le cas de tout détenu purgeant
une peine de deux ans ou plus, avant ou & la date d'admissibilité
a la libération conditionnelle de jour en vue d'éventuellement
lui octroyer une libération, & moins que le détenu renonce & son
droit de faire 1'objet d'un tel examen. Il semble que beaucoup
de détenus renoncent & leur droit 3 un examen de libération & la
premiére date d'admissibilité, mais nous ne disposons toutefois
pas de chiffres & cet égard. Depuis l'adoption du projet de loi
C-67, de nombreuses renonciations sont probablement attribuables
a l'accroissement de la somme de travail causé par le besoin
d'examiner une grand nombre des cas en vertu des nouvelles
dispositions.




- 41 -

24. I1 faut établir un projet de sortie pour tout les détenus a
la date d'admissibilité a la libération conditionnelle de
jour - un projet exposant les stratégies préalables a la
libération et les conditions a satisfaire avant que la
libération puisse &tre accordée, ainsi que la date de
l'octroi. L'établissement de ce projet est obligatoire,
méme si le détenu désire renoncer au droit d'audience.

Une des principales fonctions des agents de gestion des cas est
d'aider les détenus & se préparer a la libération le plus
rapidement possible aprés 1'admission et de veiller & ce que ces
détenus soient libérés lorsque le risque est raisonnablement bas.
Cela ne veut toutefois pas dire que tous les détenus
bénéficieront d'une libération conditionnelle (en réalité,
environ deux-tiers des détenus se la voient refuser), mais que
pratiquement tous les détenus quitteront 1'établissement un jour.
Dans le projet de loi C-67, on reconnait qu'il est important,
tant pour le SCC que pour la CNLC, de déterminer, au début de la
peine, si le détenu représente un bon candidat pour la
libération, et, le cas échéant, de décider des stratégies, des
programmes et des modalités qui s'imposent. Méme si le détenu ne
bénéficiera pas d'une mise en liberté sous condition tdt, il est
essentiel de déterminer rapidement ses besoins et d'établir un
programme individualisé qul permettra de réduire le risque que
présentera sa libération éventuelle.
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25. La CNLC envisagera l'octroi de la libération conditionnelle
totale a l'examen précédant la date d'admissibilité i la
libération conditionnelle de jour dans tous les cas (et pas
seulement pour les détenus purgeant une peine de trois ans
ou moins) et, s'il y a lieu, confirmera la décision
d'accorder la libération conditionnelle totale par voie
d'étude du dossier, sans audience, & moins que celle-ci
s'avére nécessaire en raison de certaines données ou parce
qu'on prévoit une décision défavorable ou, encore, parce que
1l'audience antérieure remonte & trop loin.

De plus, le SCC pursuivra ses efforts visant & placer
certains détenus directement dans des établissements 2
niveau de sécurité minimum aprés 1'admission, lorsque les
facteurs propres au cas justifient un tel choix.

Un autre changement apporté par les textes législatifs adoptés en
1986, est que la CNLC est maintenant tenu d'envisager, a l'examen
précédant la date d'admissibilité & la libération conditionnelle
de jour, l'octroi de la libération conditionnelle totale, pour
tous les détenus purgeant une peine de trols ans et moins.
Lorsque la Commission octroie une libération conditionnelle
totale a cet examen, elle doit réexaminer le cas avant la date
d'admissibilité a la libération conditionnelle totale et, a ce
moment-la, peut décider de l'annuler sur la fol de renseignements
ou de faits nouveaux. C'est d'ailleurs la fagon dont on procédait
au début quand la libération conditionnelle de jour a été
introduite.
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C. PROGRAMMES

26. La premiére année de la mise en application des politiques
décisionnelles, l'information suivante sera obtenue pour
chaque cas examiné par la CNLC:

- mesure dans laquelle les commissaires se déclarent
d'accord avec les besoins repérés chez le détenu;

- besoins additionnels repérés par les commissaires auxquels
les SGC ne satisfont pas;

- participation du détenu a des programmes;

- efficacité de ceux-ci (d'aprés les agents de gestion des
cas et les représentants de la CNLS);

- évaluation des agents de gestion des cas quant a
l'interprétation des critéres:

- information a propos des programmes en question;

- endroits ou ils sont offerts;

- existence de listes d'attente.

Toute 1l'information nécessaire sera réunie afin de permettre
au SCC et a la CNLC d'effectuer conjointement une analyse des
besoins du cas et de l'application des critéres relatifs 2
la participation aux programmes, analyse qui, a son tour,
fournira de l'information permettant de déterminer les
besoins et les lacunes éventuelles du programme.

A la suite de ces analyses, le SCC et la CNLC détermineront
ensemble les principales lacunes présentées par ces
programmes pour les détenus.

En vertu du mandat, l'étude du processus de gestion des peines
devait porter également sur la possibilité de créer de nouveaux
programmes ou d'étendre ceux en place. Par conséquent, on s'est
demandé quelle serait la meilleure fagon d effectuer une analyse
des besoins a cet égard au cours de l'année.

rd

Evidemment, les SGC nous fournissent un cadre systématique pour
l'analyse des besoins et la prise des mesures de suivi. Le
Systéme automatisé de gestion des détenus nous permettra, a
l'avenir, d'agencer et d'analyser de nombreuses données

concernant les besoins des détenus.

De plus, une analyse des besoins est requise en raison des
pollthues de la CNLC. Les politiques exigent que la plupart des
détenus aient "participé a des programmes propres a favoriser sa
réintégration". Du fait que les effets des critéres ne sont pas
connus, mais risquent d'etre énormes, la CNLC a accepté que,
durant la premidre année de l'application des politiques, il se
peut que ce critére ne soit pas enti&é&rement observé. On
demandera toutefois aux commissaires d'indiquer les cas ou ces
écarts se produisent et pourquoi.
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27. Dans le cadre du projet d'€laboration des normes de
surveillance, on effectuera une &tude des ressources dont !
nous disposons qui nous permettent de rxemplir les diverses |
fonctions de surveillance dans la collectivit&, y compris
d'obtenir les services psychologigues et autres sexrvices qui
s'achétent. Le SCC continuera a accorder la priorit& 3 la
r&insertion sociale, tout en respectant les restrictions
budg&taires impos&es par le gouvernement.

Cette &tude permettra de déterminer s'il y a lieu d'attribuer des:

ressources additionnelles au chapitre des programmes

communautaires, par exemple, pour en accroitre le nombre ou pour
mettre des fonds additionnels a la disposition des diffé&rents
bureaux des lib&rations conditionnelles pour qu'ils aché&tent les
services offerts dans la collectivit& en vue de satisfaire aux
besoins des dé&tenus. |
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28. Dans le cadre du projet d'élaboration des normes de
surveillance, on entreprendra des projets-pilotes portant
sur des cas spéciaux, la surveillance en équipe et la
surveillance étroite des détenus présentant un plus grand
risque.

Il v a lieu de mettre 3 l'essai des modéles de gestion des libérés
conditonnels et des modéles de surveillance plus souples.
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Besoin d'accroitre le professionnalisme chez les employ&s

1'&valuation des comp&tences des candidats aux postes de
gestion des cas en milieu carc&ral et de surveillance des
lib&r&s conditionnels et pour mesurer l'acquisition de ces
comp&tences durant la formation et il poursuivra
1'&laboration de m&thodes servant 3 reconnaltre et 3
r&compenser les employ&s qui s'acquittent bien de leurs

fonctions de gestion des cas.

29. Les SCC continuera a &laborer de meilleurs instruments pour 1
|
|
|

Le domaine correctionnel est une domaine oll le travail n'est pas
facile et oll les employé&s doivent donc &tre comp&tents et
motivé&s. Par cons&quent, il faut choisir, former, motiver et
recompenser le personnel en mettant l'accent sur la n8cessité@
d'accroltre l'efficacité.

Le SCC et la CNLC ont tout les deux r&cemment pris des mesures
pour pr&ciser davantage les types d'employ&s a nommer aux
postes-clés. A la CNLC, des profils de commissaire ont &té@&
prépards et on r&dige actuellement les descriptions de fonctions
pour les greffiers d'audience, pour les agents d'examen des cas
et pour d'autres employ&s. Le SCC vient de terminer un Profil
des compé&tences qu'il recherche chez les agents de gestion des

cas. i
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30. A l'avenir, chaque r&gion disposera d'un module de formation
pour l'ensemble des employ&s responsables de gestion des
cas. Cette formation portera sur les principes et les
techniques de la gestion des cas (et ne se limitera pas aux
SGC). A la CNLC, on am&liorera la qualit& de la formation
des commissaires et des employé&s.

Des cours de recyclage et des s&minaires portant sur la
gestion des cas seront &labor&s au cours des deux prochaines
ann8es pour faciliter le perfectionnement des agents de
gestion des cas dans les &tablissements, ainsi que des
pr8pos&s 3d la lib&ration conditionnelle. '

On encouragera les programmes de bourses et de cong&s
d'&tudes. On accroitera aussi le nombre d'employ&s qui
b&n&ficieront de cong&s pour recevoir une &ducation ou une
formation sup@rieure et qui s'engageront, en &change, a
travailler un certain nombre d'ann&es pour le Minist&re.

La formation des commissaires et des employ&s de la CNLC et du
personnel du SCC est un besoin permanent, qui revé&t peut-8tre
plus d'importance maintenant que des changements ont &t& apportés
3 la gestion des cas et au processus d&cisionnel en mati&re de
lib&ration conditionnelle.









