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ETUDE DES SYSTEMES INFORMATIQUES

DE GESTION DANS LES CORPS DE POLICE

s/
APERCU GENERAL

L'étude a duré plus d'un an et demi. Son principal
objectif &tait d'é&laborer une liste générale de procé&dures
pour aider les services de police municipaux du Canada gqui
veulent mettre en place des systémes informatiques de gestion

améliorés.

Les systémes informatiques de gestion (S.I.G.) peuvent
se définir comme "un ensemble de procédures pour saisir,
stocker et présenter l'information de maniére 3 ce qu'elle
puisse 8tre livrée aux intéressé&s d'une organisation pour les
aider a s'acquitter de leurs fonctions". Ainsi décrits, les
S.I.G. existent déja dans tous les organismes de police.
Cependant, nous croyons que des S.I.G. améliorés augmenteraient
le rendement de bien des services de police canadiens. En
utilisant des techniques d'informatique plus avancées et les
procédures qui leur sont associées, les services de police

canadiens pourraient améliorer 1l'efficience avec laquelle

1'information est recueillie et stockée et l'efficacité& avec

laquelle les policiers les utilisent.

Le rapport de l1l'étude est réparti en cing volumes. Cha-
cun porte sur une mati&re qui est essentielle & 1'élaboration
de la notion de S.I.G. pour la police canadienne. Chaque
volume est entiérement autonome et peut se lire indépendamment

des autres.




Le volume I s'intitule: Options technigues dans les

services de police canadiens et initiatives de mise en place.

Il expose la notion de S.I.G. dans le cadre de 1l'@volution
technique globale et de son impact sur le secteur de la police.
Il porte & la fois sur la perspective historique et sur les
défis futurs que pose la mise en place des nouvelles techniques

de 5.I1.G. dans le secteur de la police.

Le volume II s'intitule: La mise en place de systémes

informatiques de gestion dans les services de police américains:

une &tude comparative. Les 5.I1.G. comme application des innova-

tions Electroniques, sont nés et ont grandi aux Etats-Unis.
Dans ce volume, nous décrivons certaines des expériences les
plus importantes dont les S.I.G. font 1l'objet dans des services
de police américains sélectionnés et nous en tirons plusieurs
"enseignements" de base pour nos lecteurs du secteur policier

canadien.

Le volume III s'intitule: Les systé&mes informatiques de

gestion dans les services de police canadiens. I1 présente les

activités de plusieurs services de police canadiens en matidre
de 5.1.G. de méme que les résultats d'une enquéte effectuée
auprés de grands services de police canadiens. Il décrit
€galement 1'int&rét de ces derniers pour les S.I.G. Enfin,

il se termine par un certain nombre d'observations critiques
sur l'orientation de 1l'installation des S.I.G. dans le milieu

canadien de la police.

Le volume IV s'intitule: TUn syst8&me de traitement de

l'information dirigée: programme de mise en place de syst&mes

informatiques de gestion dans les services de police. Dans

ce volume, nous donnons une liste précise de procédures pour
la mise en place de S.I1.G. dans un environnement policier.

Nous commengons par une description globale de la fagon dont

un service de police devrait aborder la mise en place de ses
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S.I.G. L'opération exige que des transformations majeures
soient apportées au personnel et a8 l'organisation. Le volume
se termine par un "plan directeur" pour la mise en place

d'un S.I.G.

Le volume V s'intitule: 7Un syst@me de traitement de

l'information dirigée: caractéristiques conceptuelles gé&nérales.

Ce dernier volume présente des caractéristiques techniques
de conception du STID qui ont &té& décrites d'une fagon générale
au volume IV. Chaque composant du STID est décrit suivant les

entrées, les sorties et les interactions des fichiers.

Bien que notre rapport fournisse au lecteur des caracté-
ristiques détaillées de S.I.G., nous insistons sur le fait que
nous ne présentons pas les caract@ristiques techniques du STID
comme un exposé définitif sur les S.I.G. de police. Le STID
n'est qu'un modéle parmi 4'autres de S.I.G. de police. D'autres
approches peuvent &tre tout aussi valables. Le grand principe
relié au STID, c'est qu'un service de police doit concevoir
son propre systéme informatique de maniére & r&pondre & ses
"besoins" particuliers d'informations, ou & obtenir l'information
dont les différents gestionnaires du service ont besoin pour
s'acquitter de leurs fonctions. Peu de "conceptions globales
de S.I.G.",y compris celle du STID, pourraient répondre & ce

besoin pour tous les services de police.
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Au printemps 1976, le minist@&re du Solliciteur gé&néral
du Canada demandait & la Decision Dynamics Corporation
d'effectuer, pour les services de police municipaux canadiens,
une &tude sur les systémes informatiques de gestion appliqués

au secteur de la police.

Le présent document offre un résumé& et un apergu général
des conclusions de l'ensemble de 1'&tude. Il est bref et vise
d décrire les points saillants d'un rapport qui a exigé@ plus
d'un an de travail et dont la version finale comprend plus
de 800 pages. Son objectif ultime est de pré&senter une

synthése de la matidre présentée dans les volumes de 1'&tude.

A. Le but de 1'é&tude

Le but de 1'&tude sur les systémes informatiques
de gestion dans les services de police est d'"&laborer
des caractéristiques techniques pour les systémes
informatiques de gestion qui serviront 3 guider les
corps de police canadiens dans la mise en place de
systémes informatiques. Les documents &tablis au
cours de 1l'&tude pourront les aider & identifier,
premiéremernt, leur propres besoins en information, et,
deuxiémement, les caracté@ristiques techniques
générales des systémes informatiques qu'il leur faut

pour répondre d ces besoins".

Le but gé&néral de 1'&tude est de fournir une
"analyse interprétative" afin d'aider les gestion-

-

naires canadiens de la police & é&valuer les nouvelles




techniques des systémes informatiques de gestion et

d les appliquer sur leurs propres territoires.

I1 est difficile de définir les systémes
informatiques de gestion (S.I.G.) surtout parce
gque l'expression et son application aux services
de police touchent une vaste gamme de questions
et de fonctions d'ex&cution. Considérons, par

exemple, la définition de base suivante:

On entend par S.I.G. un ensemble de procédures
et d'instruments de manipulation des informations
congus pour recueillir, stocker, extraire et
livrer ces informations aux intéressés dans un
organisme d'exécution. Il satisfait aux besoins
de 1'exécution (fiches et documentation), de la

gestion de 1'ex&cution (surveillance et contrdle)

et de la planification (prévisions pour préparer

1'avenir).

Cette définition peut laisser croire que toute
organisation possé&de un S.I.G. et que sans un S.I.G.,
1'organisme ne pourrait exister. L'information,
largement définie, est le point de départ de la gestion.
De ce fait, quand nous pensons au fonctionnement d'un
S.I.G., nous devons examiner la gestion de l'organisa-—
tion sous tous ses angles et montrer comment 1'information
recoupe le processus décisionnel. C'est pourquoi les

S.I.G. constituent un sujet si vaste.
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Mais les S.I.G. sont toujours décrits dans une
optigque beaucoup plus limité&e. Comme les systémes
modernes d'information de gestion dépendent maintenant
de plus en plus des ordinateurs, bien des administrateurs
de services de police commencent & voir les S.I.G.
uniquement comme une application de 1'informatique.

Cette fagon de voir embrouille la question. Les
ordinateurs sont nécessaires dans les systémes
d'information modernes. A mesure que les changements
technologiques abaisseront le prix des machines et

que la main-d'oeuvre deviendra de plus en plus chére,

les milieux policiers subiront de fortes pressions |
économiques pour l'emploi des machines en vue de stockage |
et de l'extraction de 1'information. Mais ce gue nous ‘
voulons surtout faire ressortir, c'est que les S.I.G.

sont plus gu'une question de matériel et de logiciel.

Ce gue nous savons des S.I.G. nous améne a dire
que la police canadienne, dans le processus de mise en
place des S.I.G., doit inscrire la question de
1'ordinateur dans un contexte beaucoup plus vaste,
c'est-3-dire: comment recueillir et extraire 1l'informa-

tion compte tenu de son utilisation dans les t&ches

d'exécution et de gestion de la police? Nous centrons

notre exposé& sur l'utilisation de 1'information dans
les corps de police. C'est le point de départ approprié
pour des S.I.G. de police efficaces et efficients au
Canada. C'est la base d'une bonne partie de la matiére

des cing volumes de notre rapport.




B. Les cing volumes du présent rapport

Le rapport final de 1l'@&tude sur les syst@mes infor-
matiques de gestion dans la police est r8parti en cing
volumes, dont chacun a un r8le distinct & jouer en
fournissant une interprétation des syst&mes informatiques
de gestion aux directeurs de la police. Chaque volume
est congu comme un &lément d'information "autonome",
qui peut contribuer & une meilleure compr&hension des

S.I.G. de la police.

- Volume I: Options techniques et initiatives

canadiens. Dans ce volume, nous &tudions les

tendances actuelles de la fonction policiére
canadienne et faisons une extrapolation des
conséquences de ces tendances sur les besoins

futurs en systémes informatiques de gestion;

- Volume II: La mise en place de systémes

informatiques de gestion dans les services de

police américains: une &tude comparative.

Dans ce volume, nous étudions des S.I.G. mis
en place dans des services de police américains
et en tirons plusieurs recommandations pour

les installations similaires au Canada;

- Volume III: Les syst@mes informatiques de

gestion dans les services de police canadiens.

Dans ce volume, nous dé&crivons des S.I.G. mis
en place au Canada. Nous présentons le compte

rendu d'une enquéte auprés de grands services




de police municipaux canadiens. Nous décrivons
aussi les initiatives de S.I.G. prises par
plusieurs services de police. Nous concluons
que les services de police canadiens n'ont
commencé& que récemment & s'intéresser & ce

secteur technologique;

Volume IV: Un systéme de traitement de 1'infor-

mation dirigée (STID): programme de mise en

place de systémes informatiques de gestion dans

les services de police. Ce volume présente un

cadre conceptuel pour 1l'é&laboration d'un systéme
informatique de gestion dans un service de
police canadien. L'exposé insiste sur le "Pourquoi?"
et le "Comment?". Nous considérons ce volume
comme une "liste de procé&dures" pour la mise en
place des S.I.G. dans un service de police.

Bien que peu de ces procédures soient "capitales",
en ce sens qu'il "faille absolument" les appliquer
pour le succés de la mise en place d'un S.I.G.

de police, nous croyons qu'une connaissance de
tous les éléments précisés dans le volume (et

dans le volume V) alidera les gestionnaires

de la police d mettre en place des S.I.G.;

Volume V: Un syst@me de traitement de l'informa-

tion dirigée (STID): caractéristiques conceptuelles

générales. Ce dernier volume contient la

plupart des caractéristiques techniques conceptuel-
les du cadre du S.I.G. présentées dans le volume IV

précédent. Chaque composant est décrit par un
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ordinogramme gé&néral illustrant les entrées,
les rapports de sortie et l'interaction des
fichiers. De plus, chaque fichier est décrit
suivant ses diverses esp&ces de fiches et

d'éléments de données.

Le titre de deux des cing volumes porte sur un Systéme
de traitement de 1l'information dirigée (STID), nom que nous
avons donné& a la conception d'un syst&me informatique dans
le cadre de la présente é&tude. C'est le terme "dirigée" qui est
le plus important ici. ©Nous l'employons pour Souligner
1'élément capital dans la conception des syst@mes informatiques,
gqui a &té& sous-estimé dans bien des mises en place de S.I.G.:
un systéme informatique doit &tre congu pour fournir les
informations 8 ceux qui en ont besoin. Il doit &tre dirigé
vers les besoins des usagers. Ce principe comporte un
important corollaire pour la mise en place des caracté&ristiques
technigques de notre STID: nous recommandons aux corps de police
qui envisagent d'installer des S.I.G. de consacrer une part
importante de leurs ressources ad analyser le th&me auivant:
"Qui a besoin de l'information, de quelle sorte d'informations
a-t-on besoin et pouf répondre 3 quel genre de fonctions au

sein du corps de police?"

Nous nous trouvons devant une conclusion iné&vitable.
Il n'existe pas, pour les services de police, de S.I.G. unique,
qui se présente d'un seul bloc. Ainsi que nous 1l'avons dit
déja, chaque corps de police dispose d'une forme quelcongue
de S.I.G. Comme tous les corps de police sont diffé8rents, le
genre de S.I.G. dont ils auront besoin pour "livrer 1l'informa-
tion aux usagers dans des fonctions détermindes" différe
suivant chacun. Mais parce que les techniques d'informatique
évoluent rapidement, de méme que les demandes dont fait 1l'objet
la police elle-méme, il faut constamment améliorer les
procédures d'information de la police. Elles doivent &tre
rendues plus efficaces (comme moyen de livrer 1l'information
aux usagers intéressés) et plus efficientes (par la réduction
des colits de certains &lé&ments d'information). Ces notions
d'efficacité et d'efficience sont au centre du programme de

mise en place du STID décrit dans notre rapport.




La technique et 1'avenir de la fonction policiére

au Canada (Volume I). Le premier des cing volumes

aborde la question des systémes informatiques de
gestion dans le cadre le plus vaste possible. Nous
traitons les S.I.G. comme un exemple de nouvelles
techniques et &tudions globalement les gquestions
d'application des nouvelles techniques au secteur
de la police. Autrement dit, les S.I.G. comportent
1l'application de nouvelles techniques (souvent des
techniques "de capital") & la manipulation de
1'information dans les organismes de police. 1Ils
sont associés aux ordinateurs et aux changements
techniques qui se produisent dans 1l'industrie &lec-
tronique. Ils auront un effet profond sur les

modes d'agir, les principes de base et les relations
humaines dans les services de police. A cet é&gard,
les S.I.G. ne différent pas tellement d'une nouvelle
technique de communication. Dans ce domaine, le
progrés technique apporté par la miniaturisation et
l'amélioration des instruments de communication a
favorisé 1l'emploi de nouveaux systémes de communica-
tion dans les services de police. Ce sont des
syst@mes "de capital"”, qui peuvent radicalement
modifier le style, les principes de base et la

structure d'un corps de police.

Nous retragons 1l'élaboration des principes organi-
sationnels de base du secteur de la police, et
l'effet des premi@res formes de changements techniques.
Par exemple, l'emploi du té&l&phone a eu un impact
majeur sur l'application des techniques de patrouille
et sur les rapports entre les agents de patrouille

et le commandement supérieur.



Nous cherchons aussi & interpréter les conditions
sociales, &conomiques et politiques qui influent sur
le secteur de la police municipale depuis 1la
Deuxiéme Guerre mondiale. Nous montrons qu'une foule
de nouvelles pressions ont agi sur la police durant
cette période. Ces pressions, dans une grande mesure,
ont joué contre l'application de certaines formes
de techniques nouvelles, comme les S.I.G., dans les

corps de police municipaux canadiens.

Nous dé&finissons une série de nouvelles pressions
sociales et &conomiques géné&rales qui, selon nous,
auront un impact majeur sur le secteur de la
police au cours des deux prochaines dé&cennies.

Parmi ces pressions, mentionnons: 1les conditions
&conomiques, qui feront monter rapidement les

colits du personnel par rapport au cofit du capital
bonifié& techniquement, le rythme des perfectionne-
ments techniques eux-mémes, qui continueront a
améliorer l'efficacité& des "machines", et enfin,

ce que nous avons appelé les "effets démonstrateurs"”,
grace auxquels la police pourra tirer des enseigne-
ments d'autres institutions publiques (par ex.

la sant& et 1'enseignement) et adapter leurs techniques
d son propre usage. Nous concluons qu'il s'exercera
des pressions importantes pour l'installation de
nouvelles applications techniques dans le secteur de

la police au cours des deux prochaines décennies.
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Enfin, nous exposons notre opinion sur les effets
qu'exerceront ces pressions et d'autres faits
démographiques et sociaux sur l'avenir du travail
de la police au cours des vingt prochaines années.
Par exemple, le taux d'urbanisation augmente, la
structure des habitations disponibles pour cette
nouvelle population urbaine &volue et la pyramide des
dges connait des déplacements sans précédent.

Toutes ces influences auront un effet majeur
tant sur l'organisation que sur 1l'application des
nouvelles techniques dans le secteur de la police

au cours des années 3 venir.

Nous terminons le volume I par une série de
recommandations aux gestionnaires des corps de
police municipaux sur 1l'adaptation en vue de
1'avenir et la préparation d celui-ci. Si nous
recommandons une attitude ouverte et curieuse
vis—a-vis de 1l'application des nouvelles techniques
dans le secteur de la police, nous mettons en
garde nos lecteurs et leur recommandons d'adopter
une attitude "gestionnelle" prudente, conservatrice
et raisonnée quant d la mise en oeuvre de ces

nouvelles techniques.

La situation aux Etats—Unis (Volume ITI)

-

A maints &gards, les Etats-Unis ont &té a
1'origine de l'essor technologique dans le monde,
au cours du 20° sidcle. Aprés la Deuxiéme Guerre

mondiale, ils ont accordé@ & la Recherche et au

Développement une importance qui est venue



compléter et appuyer les perfectionnements techniques
dans le secteur de la police. Les millions affectés
d la fois au programme spatial et & des fins mili-
taires ont eu des retombé&es &videntes dans des
aplications qui s'adaptaient au secteur de la

police. Les deux secteurs techniques qui ont le

plus été influencés par ces deux champs de R. et D.
sont les communications de la police et les

applications informatiques.

De plus, depuis l'adoption de la Loi d'ensemble
sur la lutte contre la criminalité&, en 1968, le
gouvernement américain a offert des ressources
substantielles pour l'amé&lioration de l'efficacité
et de 1l'efficience de la police. Une proportion
importante de ces ressources a &té affectée aux
perfectionnements techniques. Nous croyons donc que
la police canadienne devrait s'intéresser grandement
aux progrés techniques, en particulier & ceux des
S.I.G., de la police amé&ricaine. Il y a 13 beaucoup
d'enseignements 8 tirer. Les sources d'information
de la police américaine sont tout & fait disposées
d partager leurs expériences avec les milieux

policiers canadiens.

L'une des institutions les plus importantes
mises en place aux Etats-Unis pour aider tous les
secteurs du systéme de justice pénale est
1"Administration de l1l'assistance pour l'application
de la loi' (LEAA ou Law Enforcement Assistance

Administration). Nous passons en revue les activités
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de cet organisme et décrivons les initiatives
qu'il a prises au nom de la police américaine.
Nous concluons que la LEAA a eu une incidence
majeure sur l'emploi des techniques avancées

dans les services de police américains. Son
influence s'exerce par un certain nombre d'apports.
Premi&rement, la LEAA fournit des fonds d'instal-
lation aux services de police qui veulent monter
des "projets démonstrateurs". Une bonne part de
ces ressources a €t€& consacrée 3 la mise en place
de systémes informatiques de gestion. Deuxi&mement,
la LEAA s'occupe activement de documenter et
d'évaluer les nouvelles techniques mises au point
grdce & ses fonds. Troisidmement, 1'appui de 1la
LEAA aide les services de police innovateurs &

"se couvrir" contre les risques qu'ils prennent
avec leurs initiatives. C'est 13 une importante
contribution. Les nouvelles techniques sont
risquées. Il est essentiel qu'existe un organisme
d'envergure, bien pourvu financi&rement, qui
puisse assumer une partie du fardeau financier des
incertitudes li€es & la mise en place de nouvelles

techniques.

Au volume II, nous décrivons les visites que nous
avons effectuées dans cing des services de police
les plus avancés et nous décrivons aussi leurs
systémes informatiques de gestion. Il s'agit des
services de police municipaux de Miami en Floride,
de Kansas City au Missouri, de Dallas au Texas, de
Los Angeles et de San Diego en Californie. Plusieurs

millions de dollars ont &té affect&s & la mise en
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place de systémes informatiques dans ces cing corps

de police. On y trouve une abondante source
d'information qui peut aider les Canadiens a
réaliser des programmes de mise en place dans ce

domaine.

Notre analyse de la situation des systémes
informatiques de gestion dans les corps de police

américains nous permet de tirer quelques conclusions

de base "pour la police canadienne:

- 1'existence d'un grand organisme, comme la
LEAA, capable de stimuler, d'appuyer et de
documenter les initiatives de S.I.G., est

probablement un &€l&ment essentiel & 1'emploi

e . e imae

efficace des ressources dans ce domaine;

- 11 existe beaucoup de documentation et d'autres
informations disponibles aux Etats-Unis sur
la mise en place des S.I.G.; ces informations

peuvent &tre tré&s utiles d la police canadienne;

- la police américaine est beaucoup plus disposée

d accepter les risques de 1'expé&rimentation.

Une bonne partie de cette expé&rimentation

se déroule dans un environnement ouvert et se

caractérise par un fort &change i

d'informations. Nous avons &té &tonnés de voir i

jusqu'a quel point les agents, tant de rang

inférieur que du rang supérieur, dans les

corps de police que nous avons visités, se i
|

montraient directs en décrivant tant leurs

nement est un &lément essentiel pour 1'affec~-

échecs que leurs succés. Ce genre d'environ- }
tation efficace des ressources d la mise en 1
|

place de systémes informatiques de gestion; !
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- enfin, les conditions de la criminalité aux
Etats-Unis sont fondamentalement différentes de
celles que l'on trouve au Canada. Les grands
centres urbains connaissent une criminalité
beaucoup plus forte, particuli&rement pour ce
qui est des crimes avec violence. La question
de la sé&curité de l'agent est beaucoup plus
importante dans l'environnement américain.
Cette situation a une influence profonde sur
la mise en place des S.I.G. Les systémes
orienté&s sur la régulation g&rée par ordina-
teur, les localisateurs automatiques de
véhicules, les terminaux numé@riques mobiles, etc.
ont une valeur plus grande, en soi, aux Etats-
Unis. Les travaux de conception des syst&mes
canadiens doivent tenir compte de ces

différences.

Pour conclure, nous dirons qu'il y a beaucoup
d'enseignements a tirer de l'expérience américaine.
Mais la police canadienne doit en é&valuer soigneuse-
ment le sens. Nous ne devons pas accepter les
conceptions américaines sans un examen prudent et

attentif de leurs principes de base.

E. Les systémes informatiques de gestion dans les

services de police canadiens (Volume III)

L'installation de S.I.G. la plus importante au
Canada, dans les services de police, est le Centre

d'information de la police canadienne (C.I.P.C.).



Administré par la G.R.C., le C.I.P.C. est une banque
d'information & la disposition de tous les services
de police au Canada. Cette ressource est administrée
d'une fagon centralisée, pour une gamme totalement
décentralisée d'usagers. Dans notre &tude, nous

décrivons le C.I.P.C. comme un service public; sa

valeur dépend de la mesure dans laquelle il est
employé& par le plus grand nombre possible de
services de police pour stocker et extraire de
1'information sur les personnes recherchées, les

véhicules, les biens et les noms des criminels.

L'une des grandes raisons du succés du C.I.P.C.
est son acceptation universelle par les corps de
police municipaux canadiens, ce qui, & son tour,
tient a8 deux &léments du programme de mise en
place du C.I.P.C.

- ses caractéristiques internes de fonctionnement
qui fournissent un délai interrogation/
réponse de deux ou trolis secondes, dans un

environnement relativement exempt d'erreurs;

- la lenteur, la prudence et 1l'importance
attachée &8 la participation, adoptées par la
G.R.C. pour la mise en place du C.I.P.C. Un
grand nombre de services de police ont &té
consultés pour la conception du C.I.P.C. Le
systéme n'a pas &ét& mis en service avant
d'étre suffisamment testé et jugé relativement
a l'épreuve des pannes. De ce fait, les
usagers ont acquis 3 son endrolt un sentiment

de confiance marqué.




Au cours de notre agnalyse de l'environnement des
S.I.G. dans la police canadienne et américaine,
nous avons constaté& que le C.I.P.C. constitue,
pour la mise en place des S.I.G. canadiens, un atout
important. Aux ﬁtats—Unis, oli 11 existe un grand
nombre de systémes du genre du C.I.P.C., l'absence
d'un service national unique, bien organisé& comme
le C.I.P.C., a alourdi les programmes de mise en
place des S.I.G. dans bien des corps de police
municipaux. Par exemple, les syst@mes informatiques
de la police de Miami ont di &tre congus de maniére
d 8tre en liaison avec six syst@&mes distincts
d'information de soutien aux activités sur le
terrain, du type du C.I.P.C., ce qui s'est traduit
par un colt important pour la conception initiale

des systémes.

Nous avons effectué une enquéte auprés des grands
corps de police municipaux canadiens pour obtenir
une idée des S.I.G. en place. Cette enquéte nous
a permis d'apprendre plusieurs points fondamentaux
sur les mises en place de S.I.G. dans les corps

de police municipaux canadiens:

- trés peu de corps de police municipaux
canadiens investissent suffisamment de fonds
dans l'installation ou 1l'exploitation de
systémes informatiques de gestion, ce qui
laisse entendre qu'il n'y a pas encore
d'engagements majeurs de ressources en
faveur de ces techniques. Cette situation

-~

tient en partie & ce que les corps de police




municipaux canadiens sont trd&s bien servis

par le C.I.P.C. pour ce gqui est de 1l'infor-
mation de soutien aux activités sur le

terrain. De plus, la police canadienne n'a

pas encore bien saisi 1'utilit& des S.I.G. pour

les activité@s policidres;

d'autre part, notre enquéte a révélé un
int&rét croissant pour les S.I.G. chez les
gestionnaires supé&rieurs de la police. Bien
des chefs de police interrogés ont montré
qu'ils s'intéressaient de plus en plus &
l'installation d'ordinateurs dans leur corps

de police;

il n'y a pas encore, chez les gestionnaires

de la police canadienne, un ensemble uniforme
et bien défini de vues sur la fagon et le lieu
guant 8 l'installation de S.I.G. chez eux.
Dans certains services de police, on crolt
que les S.I.G. doivent relever de la Division
de la recherche et du déveloopement. Mais les
corps de police municipaux n'ont pas tous une
telle division. Dans 4'autres services, la
Division centrale des dossiers ou la Division
du traitement des données est mentionnée
comme lieu oll doit se faire la mise en place
des S.I.G. Enfin, dans d'autres corps de
police, il existe une relation peu précise
entre les installations municipales de
traitement des données et les exigences de la
police en mati8&re de mise en place des S.I.G.
Tant que la police ne pourra pas préciser

clairement ses besoins en matidre de S.I.G.,




cette relation l8che ne conduira pas &

une conception bien définie des systémes.

En plus de notre vaste enquéte auprds de 27 services
de police municipaux canadiens, nous avons effectud une
analyse descriptive plus poussée des programmes de
S.T.G. réalisés dans six des corps de police canadiens
les plus avancés. Nous ne prétendons pas qu'il
s'agisse 138 d'une liste exhaustive des corps de police
canadiens engagés dans les S.I.G. Si nous avons choisi
ces six corps de police, c'est uniquement parce que
leurs programmes de S.I.G. aident & illustrer les
€léments les plus importants du processus. Ces corps
de police que l'on décrit d'une facon détaillée, dans

Ie volume III de notre &tude, sont les suivants:

- le service de police de la ville d'Ottawa

(Ontario). Nous étudions deux réalisations de ce
corps de police: le TOPCOPS, qui est un systéme
de production des rapports sur les &vénements,

et un autre systéme appelé& CADRE, en voie
d'installation par la Commission de police de
1'Ontario;

- le service de police de la ville d'Edmonton

(Alberta). Notre exposé& porte sur le projet
de quartier gé€néral actuellement en cours et qui
vise & 1'&laboration d'un "plan directeur de
modernisation". Le projet comprend aussi la

conception d'un syst@éme informatique;



le détachement de la G.R.C. a Surrey

(Colombie-Britannique). Ce détachement de la

G.R.C., qui assure les services de police
municipaux 8 Surrey, procéde actuellement & la
modification de ses principes de gestion au
profit d'un systéme de "Gestion suivant les
objectifs"™. Le nouveau syst&me de gestion est
1lié 3 la mise en place d'une installation de
régulation gérée par ordinateur pour Surrey et
d'autres détachements postés dans la région de

Lower Mainland;

la ville de Vancouver (Colombie-Britannigue).

Nous avons décrit la conception d'un systéme
informatique dans cette ville, depuis le plan
directeur original, appelé Systéme informatique
de gestion de la police (P.M.I.S. ou Police
Management Information System) jusqu'au sous-
systéme actuellement en voie de réalisation
par l'entremise du ministére provincial du

Procureur général, le Police Index Enquiry System

(PIES) ou Systéme d'enquéte de 1l'index de la

police;

de Toronto (Ontario). Ce corps de police posséde

un systéme informatique &tendu depuis plusieurs

années;

la slireté& provinciale de 1l'Ontario. Dans ce

corps de police provincial, nous &tudions des
procédures d'information destinées 5 satisfaire
d un nouveau processus de formation des

gestionnaires.
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Bien gue notre enqu@te donne a croire qu'il
n'existe pas encore, chez les services de police
municipaux canadiens, d'engagements majeurs de
ressources en faveur des systémes informatiques de
gestion, nos visites aux six services sé&lectionnés
permettent d'avancer qu'il y a des programmes
passionnants, innovateurs et potentiellement trés
utiles qui sont en cours dans le domaine des S.I.G.
Dans l'ensemble de la police canadienne, il est
évident que peu de policiers de rang supérieur sont
bien conscients des programmes de mise en place en
cours dans les autres corps de police. Les trans-
ferts d'information sont occasionnels et ne
revétent pas de formes dé&finies. Peu d'efforts ont
été faits pour la publication des comptes rendus
documentaires sur les programmes de mise en place
des S.I.G. La présente &tude est le premier effort

de ce genre au Canada.

De plus, i1l se fait peu d'efforts systématisés
pour é&valuer l'efficacité&-coflit d'une bonne partie des
techniques mises en place dans le cadre des S.I.G.
Ainsi, la plupart des gestionnaires de police acceptent
ou rejettent sans discussion 1'utilité& des terminaux
numériques mobiles et des techniques qui leur sont
associées. Peu d'agents de police canadiens se
rendent compte que 1l'expérience des Américains avec
les TNM est assez peu concluante. Par exemple,
Kansas City (Missouri) ol les taux de criminalité
et leurs consé&quences pour la sécurité des agents,
militent fortement en faveur de ces instruments,

n'est pas du tout satisfaite de ce qu'elle en a retiré.
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Il faut augmenter de beaucoup les communications sur
les syst@mes d'information au Canada. L'information ne
doit pas seulement &tre transmise sous forme de textes.
Les corps de police canadiens doivent apprendre 3
dialoguer entre eux, dans l'environnement mé&thodique
des conférences et par d'autres formes d'é&change
d'information, pour arriver & une meilleure compréhension
des S.I.G. de police dans 1l'environnement canadien.

F. Montage d'un systéme informatique de gestion dans

un corps de police: 1le STID (Volumes IV et V)

Le volume IV de notre rapport sur 1l'étude des
systémes informatiques de gestion dans les corps i

de police s'intitule: 7Un systé&me de traitement '

de 1l'information dirigée: programme de mise en place

de systémes informatigues de gestion dans un service

de police. C'est notre conception fondamentale de 1la
fagon dont un corps de police devrait mettre en place

ses systémes informatiques.

Ce volume insiste beaucoup sur la nécessité&, pour
les gestionnaires de la police, de contrdler fermement
l'orientation de 1'opération; il insiste aussi sur
les besoins de 1l'organisme de police pendant le
processus de conception du systéme informatique. C’'est
pourquoi une grande partie du volume est consacrée 3
des questions qui ne sont pas ordinairement associées
d 1l'analyse fonctionnelle, aux ordinateurs, & 1l'extrac-
tion des données et autres &léments semblables des

systémes informatiques de gestion. Ce volume porte sur



- 23 -

cet aspect de notre mandat qui consiste 8 effectuer
une &tude "interprétative" des systémes

informatiques de gestion.

D'abord, nous insistons sur la notion d'information
en tant que ressource. L'information est précieuse
pour les activités de la police. Un systéme informa-
tique avancé et moderne offre normalement beaucoup
plus que ce que contiennent actuellement la plupart
des divisions centrales de dossiers des corps de
police municipaux, Ces derniéres contiennent des dos-
siers qui sont tenus en un endroit donné afin de servir
3 des fins documentaires. Les dossiers centraux sont
consultés par les agents de police qui veulent se
renseigner sur une affaire particuli@re ou sur la
participation de quelqu'un & une affaire particuliére.
Un systéme informatique moderne améliore non seulement
la possibilité d'extraire l'information des dossiers
centraux, mais encore permet aux gestionnaires de la
police de disposer d'informations statistiques pour
prendre leurs décisions en étant mieux informés.

C'est la qualité essentielle des syst@mes informatiques.

Pour illustrer l'importance que rev@t cette

distinction pour la conception des syst&mes informatiques,

nous avons emprunté& une analogie & 1'é&conomie. Nous
parlons de 1'"offre et de la demande d'informations”.
L'accent placé sur 1l'offre d'informations se traduit
par une insistance sur la fagon dont 1l'information

est produite, stockée et extraite dans un service de
police. Améliorer la capacité& de l'offre d'informations
dans un service de police, par exemple par l'emploi

d'ordinateurs, peut consister simplement & améliorer



1'accessibilité de 1l'information dans le corps de
police et & permettre une extraction plus rapide des
données. C'est une importante capacité& pour un
service de police, mais ce n'est pas le seul point

34 considérer.

La demande d'informations est l'autre volet d'un
systé&me informatique de gestion. Chaque organisme
a une structure propre de demande d'informations.
Dans les corps de police, la demande d'informations
tient au genre de fonctions exercées (par ex. des
services comme les patrouilles ou l'application des
réglements de circulation) et au secteur de comman-
dement (par ex. autorité&, ou "nécessité& de savoir",
basée sur 1l'autorité). A partir de nos observations gé&né-
rales sur la conception des syst@mes informatiques des
corps de police et d'autres institutions publiques,
nous croyons que, souvent, on ne s'inté&resse pas
assez a la demande d'informations dans la conception
d'un S.I.G. Dans 1l'élaboration d'un STID, nous
définissons une série de procédures gqui, croyons-nous,

rétablissent 1'équilibre.

Une grande partie du volume IV &tudie la relation
entre l'organisme de police et les systémes informati-

ques. D'abord, nous définissons un ensemble gé&néral

sur lesquels nous croyons que l'information peut &tre
dirigée. Ensuite, en nous basant sur nos &tudes

sur le corps de police ré&gional de Hamilton-Wentworth,
sur le corps de police de Québec et sur celui d'Edmonton
nous montrons comment des genres particuliers
d'information peuvent &tre dirigés & l'intérieur de

ce cadre d'un organisme de police.




Deuxiément, nous pré&sentons une procédure que peut
utiliser un corps de police pour examiner le besoin
interne Ad'informations (demande) de ses services.
Cette procédure est appelée examen de la situation et
de 1l'activité&. Nous croyons que 1l'emploi d'une
procédure de ce genre aiderait les corps de police
a concevoir des systémes informatiques qui compléte-—

raient la demande d'informations de leur organisme.

Enfin, dans ce volume, nous pré&sentons une
conception théorique pour le syst&me informatique
de gestion appelé STID et certaines directives pour
le programme nécessaire d sa mise en place. En
résumé&, nous estimons qu'il faudrait environ sept ans
d un corps de police pour monter un syst@&me informa-
tique comme le STID. Le cofit total de la mise en
place, pour ces sept années, serait d'environ
$1 720 000. Cela suppose que le corps de police
achéte son matériel informatique. Les frais de gestion

-~

se situeraient entre $185 000, a partir de la troisiéme

année, et environ $305 000 3 la septiéme année et les

années suivantes (dollars de 1977).

La caractéristique la plus importante du cadre de
mise en place du STID est sa recommandation sur le
genre de travaux d'installation nécessaires durant
les deux premi&res années. Une bonne partie de ces
deux premiéres années doit &tre consacrée 8 des travaux
préliminaires de mise en place comme 1l'é&laboration
d'un plan directeur, une &tude de faisabilit&, une

étude totale des principes d'action, des procédures




du corps de police, et une définition précise des

besoins des usagers en information.

Ces recommandations prudentes et conservatrices
sur la répartition du temps durant la mise en place
d'un S.I.G. sont fondées sur un certain nombre
d'enseignements que nous avons tirés des visites
effectuées dans le cadre de la présente &tude.
Premi&rement, nous croyons que si le C.I.P.C. est
un succés, c'est en partie parce que les concepteurs
du systéme ont pris le temps voulu pour concevoir,
pré-tester et &valuer des procé&dures capables de
satisfaire tous les usagers. Deuxi&mement, durant
nos visites aux services de police amé@ricains, nous
avons eu l'impression que ceux qui attachaient
beaucoup d'importance d la planification et & la
préparation de leurs S.I.G. &taient généralement ceux
qui obtenaient les systémes les plus réussis. Enfin,
au Canada, la notion de S.I.G. est relativement
nouvelle, ce qui renforce 1l'argument qu'il faut
effectuer un travall préparatoire laborieux, qui sert

de base 3 la mise en place d'un S.I.G.

Les descriptions générales du volume IV relatives
au STID sont complé&tées par le volume V. Les
descriptions plus détaillées de ce volume comprennent
des ordinogrammes pour les 19 composants du STID,
la description de chaque fichier défini pour le STID
et la description détaillée de plusieurs des &léments
de données les plus importants du STID.
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